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Digitale, un negozio su 2 non ¢ al passo

» Le attivita che sfruttano tutti i servizi su internet sono »La mappatura affidata da Camera di commercio, Ascom

il 15% mentre il 5% ha ammesso di non usarne nessuno

-

COMMERCIO ELETTRONICO
SFRUTTATO SOLO DA

UN ESERCENTE SU 4
TANTI | GIUDIZI NEGATIVI
«CONTA PIU LA CLIENTELA
AFFEZIONATA»

CONEGLIANO

Un negozio su due non ¢ al
passo con il digitale. E quanto
emerge dalla mappatura effet-
tuata dagli studenti della 4F del
liceo scientifico Marconi indi-
rizzo scienze applicate nell'am-
bito del progetto di alternanza
scuola lavoro “Al passo con il di-
gitale” promosso dalla Camera
di Commercio di Treviso-Bellu-
no in collaborazione con il Co-
mune e il supporto operativo di
Ascom-Confcommercio di Tre-
viso.

LA FOTOGRAFIA

147 i negozi contattati, di que-
sti 102 hanno accettato di ri-
spondere al questionario. La
maggior parte appartiene al set-
tore del commercio non alimen-
tare anche se nel campione so-
no rappresentate buona parte
delle merceologie: sistema mo-
da (abbigliamento, scarpe, gio-
iellerie), tempo libero (agenzie
viaggi, fotografi, librerie, fiore-
rie, giocattoli), cura della perso-
na (farmacie, ottici, sanitari,
profumerie). I1 44% delle attivi-
ta commerciali utilizza soltan-
to uno o due servizi digitali, per
lo pili social e posta elettronica;
mentreil 5% € privo di qualsiasi
strumento digitale. Di quelli di-
gitalizzati, 1'81.4% possiede un
profilo social, il 71.6 uno stru-
mento di comunicazione digita-
le con il cliente (la posta elettro-
nica o la messaggistica istanta-

nea) e il 61.8% un sito internet. I
negozi “completamente digita-
li”, che hanno sito, social, com-
mercio elettronico e strumenti
di comunicazione digitale, so-
noill5%.

L'E-COMMERCE

Lo strumento meno utilizza-
to € quello del commercio elet-
tronico (uno su quattro). Solo
un terzo dei commercianti
esprime giudizi positivi in pro-
spettiva di utilizzo o dice che lo
sta gia praticando. Alcuni espri-

mono riserve su costi e regola-
mentazione. Molti i giudizi ne-
gativi, tra cui «In una citta pic-
cola, dove conta la clientela af-
fezionata, non porta vantaggi»,
«La digitalizzazione sta sradi-
cando il tessuto urbano», «Ho
una certa diffidenza, si avvan-
taggiano i big, lo vorrei pill re-
golamentato». C’¢ anche chi ha
dichiarato di essere contrario
all'e-commerce perché «fa chiu-
dere i negozi tradizionali». Pro-
spettive e timori si sono bilan-
ciati in egual misura. Ma un da-
to & emerso fra tutti e va riporta-
to con le parole dei negozianti:
«Ricevere studenti come inter-
vistatori su questo tema ci ha
sorpreso favorevolmente, ci ha
fatto capire 'importanza di un
possibile progetto di sviluppo
del digitale nella nostra citta».
Affermazione che permette di
evidenziare che quella del digi-
tale & anche una sfida intergene-
razionale.

| COMMENTI

«La mappatura che emerge -
ha affermato Federico Capraro,
presidente di Ascom Confcom-
mercio Treviso - ci fa capire co-
me la strada della digitalizzazio-
ne sia una strada obbligata ed
importante anche per le mi-
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e Comune agli studenti della classe 4F del liceo Marconi

croimprese. Per questo motivo,
Ascom da tempo ha avviato dei
percorsi formativi e di accom-
pagnamento mirati per traghet-
tare il terziario verso una digita-
lizzazione sempre pill comple-
ta e tarata sulle esigenze dei sin-
goli». [175% degliintervistati ha
dichiarato di essere interessato
a partecipare ad un corso sulla
digitalizzazione. Digitale non a
ogni costo, anche minimale,
purché con scelte imprendito-
riali consapevoli, adattate alla
storia e all’esigenza del singolo
negozio. Digitalizzazione signi-
fica anche investimenti, per
questo si & gia mosso il Comune
che, insieme ad altri nove, par-
tecipa ad un bando europeo vol-
to ad assegnare fondi proprio
su questo fronte. Il progetto si &
concluso dunque ieri sera con
larestituzione dei dati elaborati
agli studenti. «Credo che sia sta-
to di grande valore per i ragazzi
—ha osservato Mario Pozza, pre-
sidente della Camera di Com-
mercio di Treviso-Belluno -
comprendere come la tecnolo-
gia possa dividere, creare di-
stanza, senon opportunamente
accompagnata. Questa ¢ una
dellelezionichesiporterannoa
casa, qualunque mestiere faran-
no nella vita. La tecnologia da
sola non risolve i problemi. Ser-
vono persone che ne fanno capi-
reil senso. E aiutano a modifica-
re gli atteggiamenti, prima an-
cora delle strategie». Un proget-
toutilealle imprese e ai ragazzi.
«La positivita di questo proget-
to — ha detto Stefano Da Ros,
preside del liceo Marconi - ri-
marca la nostra volonta di esse-
re sempre pill parte attiva ed in-
tegrante della realta culturale e
socio economica del nostro ter-
ritorio».

Elisa Giraud
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GLI STUDENTI I ragazzi della 4F insicme al preside Stefano Da Ros. Nel tondo il presidente di Ascom-Confeommercio Federico Capraro
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