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Premessa 
La Camera di commercio di Treviso ς Belluno|Dolomiti pianifica e realizza la propria attività 
ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ ǎŜŎƻƴŘƻ ǉǳŀƴǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ Řŀƭ 5ΦtΦwΦ нрпκнллр Ŝ Řŀƭ 5ΦƭƎǎΦ ƴΦ мрлκнллфΦ [ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ 
programmazione trova fondamento nella Relazione Previsionale e Programmatica (RPP), nella quale 
vengono individuate ƭŜ ǇǊƛƻǊƛǘŁ Ŝ ƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ǳǘƛƭƛ ŀ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŀ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ 
della Comunità delle imprese del territorio di riferimento, in rapporto al contesto sociale, economico, 
giuridico ed organizzativo nel quale la Camera opera, in relazione agli obiettivi strategici ed ai progetti più 
significativi da attuare e, infine, in coerenza con le risorse a disposizione, sia finanziarie che strumentali ed 
umane.  
 
La Relazione Previsionale e Programmatica, che si inserisce nel più ampio Ciclo di programmazione 
economico-finanziaria, presuppone il coinvolgimento della Comunità delle imprese alle quali è dato un 
ruolo attivo mediante strumenti di adeguata consultazione, così come delle loro Associazioni. Tiene conto 
altresì delle caratteristiche e dei possibili sviluppi dell'economia locale e del sistema delle relazioni con gli 
organismi pubblici e privati operanti sul territorio. 
 
Essa rappresenta il pilastro su cui poggia il Preventivo economico annuale, sulla base del quale ad inizio 
esercizio viene assegnato il budget direzionale alla dirigenza, necessario per lo sviluppo dei programmi 
ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ  
 

 
 

Nella Relazione Previsionale e Programmatica 2025 sono state pianificate le attività da svolgere e le 
risorse da impiegare nel prossimo esercizio, in attuazione del Programma pluriennale 2021-2026. Per 
ƻƎƴǳƴƻ ŘŜƛ мр ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƛΣ ŎƻƭƭƻŎŀǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜrno dei tre Ambiti strategici, sono state descritte le 
attività pianificate, stimando i relativi costi da sostenere.  
 
In particolare è stato previsto un ampio ventaglio di iniziative e progettualità che consentiranno alla 
Camera di svolgere appieno le funzioni istituzionali assegnate dal legislatore con il D.lgs. n. 219/2016, e 
riconducibili a temi della semplificazione e trasparenza, tutela del mercato, legalità e digitalizzazione; 
ŘŜƭƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ŀƭƭŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛΤ ŘŜƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀ Ŝ qualificazione aziendale e dei 
ǇǊƻŘƻǘǘƛΤ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜΤ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ Ŝ ŎǳƭǘǳǊŀΤ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΦ 
 
[ΩƛƳǇŜƎƴƻ ǎŀǊŁ ŀǎǎƛŎǳǊŀǘƻ ǎǳ ǇƛǴ ǾŜǊǎŀƴǘƛΥ Řŀƭ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŀƭƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ƴŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ ƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜΣ 
tecnologica ed energetica (elementi centrali del contesto economico-sociale in atto) e di apertura ai 
mercati internazionali, al contributo alla creazione di nuove Comunità energetiche rinnovabili (CER), 
ŀƭƭΩŀŎŎŜƭŜǊŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭŀ ǎŜƳǇƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ amministrativa e nella digitalizzazione dei processi camerali interni 
e in quelli delle imprese, fino allo svolgimento con modernità ed efficacia del ruolo di Anagrafe delle 
imprese.  
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Significativo, inoltre, lo sforzo per garantire progettualità di orientamento e placement e a sostegno sia 
ŘŜƭƭŜ ƴǳƻǾŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ŎƘŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀ ŦŜƳƳƛƴƛƭŜΣ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛ ŀƭƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƭƭŀ 
realizzazione di progetti territoriali di sviluppo ŘŜƭƭŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ Ŝ ŘŜƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻΣ ƴƻƴŎƘŞ 
ƴǳƻǾŜ ŦƻǊƳǳƭŜ ǇŜǊ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜΦ 
 
In aggiunta, nella RPP sono state previste attività/iniziative in materia di promozione della cultura 
ŘŜƭƭΩŜǘƛŎŀ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀ Ŝ ǇŜǊ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭŀ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜȊȊŀ ŎƛǊŎŀ ƭƻ ǎǘŀǘƻ Řƛ ǎŀƭǳǘŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀΤ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ Řƛ 
ƎƛǳǎǘƛȊƛŀ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀΣ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ Ŝ ƭŜƎŀƭƛǘŁ ƴŜƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŜŘ ŝ ǎǘŀǘŀ Ǉƻǎǘŀ ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ 
ǎǳƭƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀ Řƛ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭŜ ƛƴǘŜǎŜ ƛƴǘŜǊƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴali e assicurare la centralità del ruolo camerale 
nell'esercizio della governance interistituzionale. 
 

           
 
Lƴ ƳŜǊƛǘƻ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛΣ ǎƛ ǇǊŜǾŜŘŜ Řƛ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛΣ ǇŜǊ 
consentire di effettuare prenotazioni di appuntamenti, pagamenti on line, consultazioni di fascicoli e 
ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƭƛōǊƛ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀΣ ǾƛŘƛƳŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŦƻǊƳǳƭŀǊƛΣ ƻƭǘǊŜ ŎƘŜ ǇŜǊ ƻǘǘŜƴŜǊŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ƻǇŜǊŀǊŜ 
Ŏƻƴ ƭϥŜǎǘŜǊƻΣ ŎƻƴƻǎŎŜǊŜ Řŀǘƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎŀƳŜǊŀƭƛΣ ŀƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΣ ŀƭƭŀ .ƻǊǎŀ aŜǊŎƛΣ ŜŎŎΦ  
 
Da sottolineare che gli utenti avranno a disposizione, per alcuni specifici servizi attivati nel 2023 e 2024, lo 
sportello on line e potranno pertanto collegarsi a distanza con gli operatori del front office. Anche la 
comunicazione sarà sempre più digitale, in quanto è stata applicata, rispettivamente al sito e al 
centralino, la tecnologia del chatbot e del voicebot. 
 
{ƻǘǘƻ ƛƭ ǇǊƻŦƛƭƻ ŘŜƭƭΩŀǎǎŜǘǘƻ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻΣ ǎƛ continuerà a ricorrere stabilmente al lavoro da remoto, nelle 
sue varie forme, avendo sperimentato positivamente tale formula nelle precedenti annualità e avendo 
considerato con favore la prospettiva di una riduzione sistematica degli spazi e dei costi strutturali che ne 
consegue (oltre che per le ricadute positive nel periodo che interesserà la ristrutturazione della sede di 
Treviso). 
 

     
 

A completamento di quanto fin qui illustrato, vanno evidenziati i seguenti elementi: 

I) la programmazione, tanto pluriennale quanto annuale, riguarda le attività di tutta la Camera di 
commercio (funzioni amministrative e certificative, di promozione economica, di 
internazionalizzazione, di supporto alle imprese, di regolazione del mercato, di staff alle precedenti, 
così come delineate dagli artt. 33 - 40 dello Statuto); 

II) il processo di programmazione incide anche sulle attività delle strutture collegate, in quanto 
componenti del più ampio network della Camera di commercio di Treviso - Belluno e comunque 
destinatarie degli indirizzi programmatici; 
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III) per le ƭƛƴŜŜ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǎŜƎǳƛǘƻ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǎƛ ǇƻǘǊŁ ŘƛǎǇƻǊǊŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ ŘŀƭƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭ 
нл҈ ƛƭ ŘƛǊƛǘǘƻ ŀƴƴǳŀƭŜ όŀǾŜƴŘƻ ƻǘǘŜƴǳǘƻ ƭΩŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛŀƭŜ ŀŘ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƭŀ ǇǊŜǾƛǎƛƻƴŜ 
contenuta nell'art. 18 c. 10 della L. n. 580/93 per il triennio 2023-2025). Le linee di attività 
interessate sono: 

a. ƭŀ άŘƻǇǇƛŀ ǘǊŀƴǎƛȊƛƻƴŜέ - digitale ed ecologica - che rappresenta un elemento centrale del 
cambiamento economico-sociale in atto; 

b. ƛƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ ǘǊŀ ŘƻƳŀƴŘŀ Ŝ ƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ tenendo in debito conto le 
professionalità richieste dalle imprese; 

c. le potenzialità offerte dal turismo, Ǿƻƭŀƴƻ ǇŜǊ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀ ŜŎƻƴƻƳƛŀ; 
d. ƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀ Řƛ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ǳƭǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ƛƭ ƎǊŀŘƻ Řƛ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ taLΤ 

 

 
 

La redazione della Relazione Previsionale e Programmatica (RPP), il rapporto con gli 
ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ Ŝ ƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ ŀƎƭƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ƴŜƭƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƳŀƴŘŀǘƻ 

 
 

 
 
È facile intuire come la Relazione Previsionale e Programmatica rappresenti un momento molto delicato e 
ŎƻƳǇƭŜǎǎƻ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƻǊƛƻ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜΦ  

 
Il Documento deve infatti, allo stesso tempo, aderire alle strategie individuate nel Programma 
pluriennale, tener conto degli scenari nazionali e internazionali che si presentano, nonché delle risorse 
economiche, finanziarie, strutturali e umane disponibili e prendere in considerazione le attività svolte e i 
risultati ottenuti negli esercizi precedenti.  
 
Data questa complessità, la Relazione viene normalmente preceduta da un provvedimento della Giunta 
ŎƘŜ ŦƻǊƴƛǎŎŜ ƭŜ ά[ƛƴŜŜ Řƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƻέ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ 
con chiarezza le priorità, le attività ordinariŜ Ŝ ƴƻƴ ŜΣ ǇƛǴ ƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭŜΣ ƛ ŦǊƻƴǘƛ ǎǳƛ ǉǳŀƭƛ ƭΩ9ƴǘŜ ŘŜǾŜ 
adoperarsi a favore del tessuto economico di riferimento.  

 
Al riguardo, va precisato che la Giunta camerale, con deliberazione n. 88 del 18 luglio 2024, nel rispetto 

https://www.tb.camcom.gov.it/uploads/CCIAA/Trasparenz/DispGen/file/Deliberazionen.88del18-07-2024.pdf
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della pianificazione strategica delineata dal Consiglio camerale (cfr. Programma pluriennale 2021-2026 
adottato con delibera n. 14 del 27.10.2021), ha dato avvio al Ciclo di programmazione economico-
ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ ǇŜǊ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлнрΣ Ŏƻƴ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ delle Linee di indirizzo per la predisposizione della 
Relazione previsionale programmatica e del Preventivo economico.  

 
La programmazione delle attività contenuta nella Relazione è stata riferita ai singoli obiettivi strategici 
individuati nel suddetto Programma pluriennale. Per ognuno di tali obiettivi sono stati riportati, in modo 
ǇǳƴǘǳŀƭŜΣ ǎƛŀ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛκǇǊƻƎŜǘǘƛκŀƳōƛǘƛ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛ ǇŜǊ ƛƭ нлнр ŎƘŜ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŎƘŜ ǎƛ ǇǊŜǎǳƳŜΣ 
in linea di massima, dovranno essere impegnate per la realizzazione delle attività previste. Da precisare 
che, in molti casi, le attività programmate costituiscono la prosecuzione di quelle iniziate negli anni scorsi, 
di respiro pluriennale. 
 
Come sopra accennato la delicatezza del processo di programmazione, inteso come strumento per 
rispondere efficacemente alle esigenze delle imprese del territorio, postula il dialogo con la platea degli 
stakeholderΣ ǇƻƛŎƘŞ ƭΩŀǎŎƻƭǘƻ ŘŜƎƭƛ ǎǘŜǎǎƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŀƭƭΩ9ƴǘŜ Řƛ ŎƻƎƭƛŜǊŜΣ Ŏƻƴ ǳƴ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ƳŀǊƎƛƴŜ Řƛ 
certezza, i bisogni concreti da soddisfare ovvero le problematiche di cui tener conto.  

 
Lƴ ǉǳŜǎǘŀ ǇǊƻǎǇŜǘǘƛǾŀΣ ƭΩ9ƴǘŜ Ƙŀ ŎƻƴŘƛǾƛǎƻ ƭŜ [ƛƴŜŜ Řƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Ŏƻƴ ƭŀ comunità delle imprese, le 
associazioni di categoria delle due province e, più in generale, con i suoi stakeholder, mediante la 
consultazione pubblica on line - avviata il 30 luglio e conclusasi il 16 settembre scorsi, a cui hanno 
partecipato 335 soggetti - i cui esiti sono riportati in maniere sintetica in allegato. Le richieste e i 
suggerimenti emersi, laddove accoglibili in base alle risorse di cui si potrà disporre nel 2025 e in quanto in 
linea con le politiche perseguite, hanno trovato adeguata risposta nelle attività previste in Relazione.  
 
Da aggiungere che ulteriori informazioni sulla percezione degli utenti e sulla necessità di introdurre 
misure correttive alla pianificazione delle attività del 2025 deriveranno dagli esiti delƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ Řƛ 
customer satisfaction sui processi fondamentali e sui servizi obbligatori del 2024, da avviare a breve.  
 

Preme ancora una volta ribadire, viste le osservazioni richiamate in premessa, che la complessità del 
contesto economico (basti pensare alle delicate dinamiche inflazionistiche in atto e al loro impatto su 
ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƴǎǳƳƛΣ ŀƛ ƴǳƻǾƛ ǎŎŜƴŀǊƛ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƛΣ ŀƛ ƴǳƳŜǊƻǎƛ ŎƻƴŦƭƛǘǘƛ ƛƴ ŀǘǘƻ Ŝ ŀƭƭΩŀƭǘƻ Ŏƻǎǘƻ ŘŜƭ ŘŜƴŀǊƻύΣ 
la rapidità delle evoluzioni normative e tecnologiche, così come le ricorrenti riorganizzazioni interne, 
influenzano fortemente ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ amministrativa e rendono complessa la pianificazione. 
 
Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ Ǿŀ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀǘƻ ŎƘŜ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǎǘŀōƛƭƛǊŜ Ŏƻƴ ŜǎŀǘǘŜȊȊŀ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŜ ŀ 
disposizione per il 2025, potrebbe essere alla base di un sovradimensionamento o, al contrario di un 
sottodimensionamento delle attività programmate rispetto a quelle realisticamente attuabili, richiedendo 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ŎƻǊǊŜǘǘƛǾƛ Řƛ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ƻ ƳƛƴƻǊŜ ǇƻǊǘŀǘŀΣ Řŀ ƳŜǘǘŜǊŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ƛƴ ŀǘǘƻ ƛƴ ŎƻǊǎƻ ŘΩƻǇŜǊŀΦ  

 

La programmazione  
 
Nel presente Documento vengono messe in evidenza le principali attività da realizzare nel 2025, 
ǎŜƎǳŜƴŘƻ ƭΩƛƳǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ŝ ǎǘŀǘŀ ŦƻǊƴƛǘŀ Řŀƭƭŀ Dƛǳƴǘŀ ŎŀƳŜǊŀƭŜ Ŏƻƴ ƭŜ [ƛƴŜŜ Řƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ǇŜǊ ƭŀ 
programmazione (provv. n. 88 del 18.07.2024ύΣ ŘŜǎŎǊƛǘǘŜ ƴŜƭ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ άLƭ tƛŀƴƻ ŘΩŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ /ŀƳŜǊŀ Řƛ 
Commercioέ. 

 
Analisi del contesto e scenario di sviluppo economico  
 
Per quanto riguarda il contesto economico esterno in cui la Camera di commercio di Treviso-Belluno si 

ǘǊƻǾŀ ŀŘ ƻǇŜǊŀǊŜΣ ŎƘŜ ǇǳƼ ŎƻǎǘƛǘǳƛǊŜ ǳƴΩǳǘƛƭŜ ōŀǎŜ Řƛ ǇŀǊǘŜƴȊŀ ǇŜǊ ŘŜƭƛƴŜŀǊŜ Ǝƭƛ ǎŎŜƴŀǊƛ ǇŜǊ ƛƭ нлнрΣ ǎƛ ǊƛƴǾƛŀ 

a quanto disponibile sul sito camerale al seguente link: sezione Monitor economia dove sono consultabili i 

https://www.tb.camcom.gov.it/uploads/CCIAA/Trasparenz/DispGen/file/ProgrammaPluriennale_2021_2026.pdf
https://www.tb.camcom.gov.it/uploads/CCIAA/Trasparenz/DispGen/file/Linee%20di%20indirizzo_2025.pdf
https://www.tb.camcom.gov.it/uploads/CCIAA/Trasparenz/DispGen/file/Deliberazionen.88del18-07-2024.pdf
https://www.tb.camcom.gov.it/content/14724/studi/MonitorEconomia/
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seguenti indicatori economici: demografia d'impresa, interscambio commerciale, dinamica del 

manifatturiero.  

 

 
 

[ΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ /ŀƳŜǊŀ Řƛ commercio 
 
[ΩŀǎǎŜǘǘƻ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭŀ /ŀƳŜǊŀ ƳŜǊƛǘŀ ǳƴŀ ōǊŜǾŜ ƛƭƭǳǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ƛƴǾŜǎǘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ǘǊŜ ŀǎǇŜǘǘƛΥ 
- la struttura organizzativa; 
- il sistema di gestione adottato; 
- il Network ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜΦ 
 
La struttura organizzativa interna 

La ŘŜǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŀ Ŝ ŘŜƛ ŎǊƛǘŜǊƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭ ǎǳƻ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻΣ ŘŜƛ 
principi inerenti ai processi di acquisizione, gestione e sviluppo delle risorse umane, così come di quelli 
che regolano lo svolgimento delle funzioni dirigenziali e direttive è contenuta nel Regolamento di 
organizzazione dei servizi ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜΣ ŎƻƴǎǳƭǘŀōƛƭŜ ƴŜƭ ǎƛǘƻ camerale.  

Preme qui precisare che attualmente la Camera di commercio è strutturata su Aree facenti capo a singoli 
ŘƛǊƛƎŜƴǘƛΣ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛ Řŀƭ {ŜƎǊŜǘŀǊƛƻ ƎŜƴŜǊŀƭŜΣ Ŏƻƴ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ŘǳŜ ǳŦŦƛŎƛ ƛƴ ǎǘŀŦŦ ŀ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳƻΦ [Ŝ !ǊŜŜ 
dirigenziali sono tre: 

-   Area 1 Organizzazione e servizi interni, coordinata direttamente dal Segretario Generale, dr. Romano 
¢ƛƻȊȊƻ άtŀƎƛƻέΤ 

-    Area 2 Servizi alle impreseΣ ŘƛǊŜǘǘŀ Řŀƭ /ƻƴǎŜǊǾŀǘƻǊŜ ŘŜƭ wŜƎƛǎǘǊƻ LƳǇǊŜǎŜ ŘǊΦ aŀǊŎƻ 5Ω9ǊŜŘƛǘŁΤ 
-    Area 3 Sviluppo delle imprese e promozione del territorio, diretta dal Vice Segretario Generale 

Vicario dr. Francesco Rossato. 
Per la disamina completa dellΩarticolazione dei servizi camerali si rinvia al sito camerale (Org. Rev. 20 del 
08/07/2024). 

Il Sistema di gestione  

La Camera utilizza il Sistema di Gestione Qualità in base alla norma UNI EN ISO 

9001:2015 come strumento per il presidio dei processi e il monitoraggio costante 

degli standard di servizio. Da aggiungere che nel corso del 2024 è stato intrapreso il 

ǇŜǊŎƻǊǎƻ ǇŜǊ ƭΩƻǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ /ŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭŀ ǇŀǊƛǘŁ Řƛ ƎŜƴŜǊŜ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭƭŀ 

UNI/PdR 125:2022.  

 

Lƭ bŜǘǿƻǊƪ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜ:  

[Ω9ƴǘŜΣ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜΣ ǎƛ ǊŀǇǇƻǊǘŀ Ŏƻƴ ƳƻƭǘŜǇƭƛŎƛ ŀǘǘƻǊƛ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ 

amministrativo ed economico, sia pubblici che privati. La rete dei suddetti soggetti 

è consultabile sul sito camerale. Accanto al tema del network camerale, sopra 

ŘŜǎŎǊƛǘǘƻΣ ǾŀƭŜ ƭŀ ǇŜƴŀ ǊƛŎƻǊŘŀǊŜ ǳƴ ǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ Řƛ Ŏǳƛ ǎƛ ŀǾǾŀƭŜ ƭΩ9ƴǘŜΣ 

ovvero la partecipazione in società, consorzi ed altri enti come investimenti a lungo 

https://www.tb.camcom.gov.it/uploads/SEG/Regolamenti/Regolamento_organizzazione.pdf
https://www.tb.camcom.gov.it/uploads/SEG/Regolamenti/Regolamento_organizzazione.pdf
https://www.tb.camcom.gov.it/uploads/CCIAA/Trasparenz/Organizzaz/file/Articolazione_servizi_2024lug.pdf
https://www.tb.camcom.gov.it/uploads/CCIAA/Trasparenz/Organizzaz/file/Articolazione_servizi_2024lug.pdf
https://www.tb.camcom.gov.it/content/339/Qualita/
https://www.tb.camcom.gov.it/content/15453/Trasparenz/Servizi/Cartadeiservizi/networkente/
https://www.tb.camcom.gov.it/content/15453/Trasparenz/Servizi/Cartadeiservizi/networkente/
https://www.tb.camcom.gov.it/content/14842/Trasparenz/Servizi/Cartadeiservizi/Lacamera/#partecipazione
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termine aventi natura sǘǊŀǘŜƎƛŎŀ ǇŜǊ ƭΩŜǎǇƭŜǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ŎŀƳŜǊŀƭƛΦ 

 

Principali normative con impatto organizzativo e contesto di riferimento istituzionale 
 

I riferimenti normativi su organizzazione e attività sono disponibili sul sito camerale, dove sono presenti       
anche altre utili informazioni sul contesto di riferimento istituzionale. 
 
 

Le Risorse a disposizione 
 

: ƻǇǇƻǊǘǳƴƻ ǊƛŎƻǊŘŀǊŜ ŎƘŜ Ŏƻƴ ƛƭ ǘŜǊƳƛƴŜ άǊƛǎƻǊǎŜέ ǎƛ ŘŜǾƻƴƻ ƛƴǘŜƴŘŜǊŜ ǎƛŀ ǉǳŜƭƭŜ ǳƳŀƴŜΣ ŎƘŜ ǉǳŜƭƭŜ 
strumentali/tecnologiche Ŝ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŜ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜ ǇŜǊ ƛƭ ŎƻƴǎŜƎǳƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ 
contenuti nei Programmi sotto riportati. 
 
Relativamente alle risorse umane, con deliberazione n. 8 del 29.01.2024, la Giunta ha approvato il Piano 
Integrato di Attività e Organizzazione 2024 - 2026, successivamente aggiornato con provvedimento n. 87 
del 18.07.2024, il quale ha assorbito il Piano triennale dei fabbisogni di personale per il triennio 2024-
2026. 

[ŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŀǘǘǳŀǘŀ ǘǊƻǾŀ ƭŀ ǎǳŀ ǊŀƎƛƻƴŜ ŘΩŜǎǎŜǊŜ ƴŜƭ ŎƻƳǇƭesso quadro normativo vigente 
όŎƻƳǇǊŜƴǎƛǾƻ ŘŜƭƭŀ ǊƛŦƻǊƳŀ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŎŀƳŜǊŀƭŜύΣ ƴŜƭƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ǊƛƻǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ ƭΩ9ƴǘŜΣ ƴƻƴŎƘŞ ƴŜƭ 
crescente fabbisogno di risorse umane (determinato dalle numerose cessazioni dal servizio), seppur 
condizionato dalle facoltŁ ŀǎǎǳƴȊƛƻƴŀƭƛ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜ ǇŜǊ Ǝƭƛ ŀƴƴƛ ƛƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴŜ e dalla difficoltà di reperire nel 
mercato del lavoro attraverso lo strumento dei concorsi pubblici figure professionali adeguate alle nuove 
funzioni che la legge attribuisce alle camere di commercio nel nostro Paese. Professionalità che poi vanno 
remunerate tenendo conto del valore culturale e delle competenze.  

Dalla graduatoria concorsuale ancora in vigore sino al 25/1/2025, redatta a conclusione della procedura 
concorsuale avviata nel 2022 - selezione pubblica per n. 4 unità di categoria C - profilo professionale di 
ά!ǎǎƛǎǘŜƴǘŜ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƛΣ ŎƻƴǘŀōƛƭƛΣ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŀƭƛ Ŝ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘƛŎƛ Řƛ ǊŜǘŜέ - sono state assunte 
ƴŜƭƭϥŀƴƴƻ нлнп ƴΦ р ǳƴƛǘŁ ǇŜǊ ƭΩŀǊŜŀ ŘŜƎƭƛ LǎǘǊǳǘǘƻǊƛΦ 

Da aggiungere che lΩ9ƴǘŜ ǇǳƼ ŀnche avvalersi di una graduatoria per assunzioni a tempo determinato, 
redatta a seguito di concorso pubblico il 2/7/2024, con validità triennale. Le assunzioni a tempo 
determinato devono, tuttavia, rispettare precisi limiti di spesa o essere finanziate da servizi resi dalla 
Camera a soggetti terzi. !ƭŎǳƴƛ Řƛ ǉǳŜǎǘƛ ƎƛƻǾŀƴƛ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ŀǎǎǳƴǘƛ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ ƛƴ ŎƻǊǎƻ ƛƴ ŀǘǘŜǎŀ Řƛ 
programmare le procedure concorsuali per completare la dotazione organica vigente e per realizzare 
alcuni progetti speciali di particolare rilievo. 

bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ нлнр ŝ ǇǊŜǾƛǎǘŀ ǳƴŀ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜ ǇǳōōƭƛŎŀ ǇŜǊ ŀǎǎǳƴȊƛƻƴƛ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ǊŜŀ ŘŜƛ 
funzionari e delle Elevate Qualificazioni e apposite selezioni di riqualificazione del personale in servizio. 
Inoltre, ǎƛ ŘƻǾǊŁ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǊŜ ƭΩŀvvicendamento della figura del Segretario Generale che a fine 2025 
termina il suo mandato. 

Alla luce di quanto sopra, le nuove assunzioni potranno avvenire solo secondo il Piano sopra citato e 
riportato nel PIAO 2024-2026. 

Fatte queste precisazioni, va detǘƻ ŎƘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛŎƻ ŎŀƳŜǊŀƭŜ ŀƭƭŀ Řŀǘŀ ŘŜƭ лмΦлфΦнлнп ŝ Ŏƻǎǘƛǘǳƛǘƻ Řŀ ƴΦ мом 
unità (che comprendono anche n. 5 unità straordinarie a tempo determinato) e che, alla data del 31 
dicembre 2024, si prevede un organico pari a n. 129 unità, strutturato come segue: 

https://www.tb.camcom.gov.it/content/15232/Trasparenz/DispGen/Atti_generali.htmRiferimentiNormativi/#normativa
https://www.tb.camcom.gov.it/content/15232/Trasparenz/DispGen/Atti_generali.htmRiferimentiNormativi/#contesto
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*ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƎƭƛ ƛǎǘǊǳǘǘƻǊƛ ǎƻƴƻ comprese 5 unità a tempo determinato 

±ŀƭŜ ƭŀ ǇŜƴŀ ƛƴƻƭǘǊŜ ǊƛŎƘƛŀƳŀǊŜ ƛƴ ǉǳŜǎǘŀ ǎŜŘŜ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƛƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ - per la 
quale si rimanda al PIAO - poiché rappresenta una base informativa determinante per definire le scelte 
ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜ ƎƛŁ Řŀƭƭŀ ŦŀǎŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƻǊƛŀΣ ǘŜƴǳǘƻ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǎǇŜǘǘƻ ŎƻǎƛŘŘŜǘǘƻ άǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾƻέ ŘŜƭƭŀ ǊƛǎƻǊǎŀ 
umana, cui saranno affidate le attività programmate. 

In merito alle risorse finanziarie, la previsione ŘΩŜƴǘǊŀǘŀ ǊƛŦŜǊƛǘŀ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлнр è stimabile in 
complessivi ϵ 16.356.000,00, comprensivi delle risorse inerenti la maggiorazione del 20% del  diritto 
annuale, per il finanziamento dei quattro progetti strategici (1 - La doppia transizione: digitale ed 
ecologica; 2 - Formazione lavoro; 3 ς Turismo; 4 - Preparazione delle PMI ad affrontare i mercati 
internazionali: i punti S.E.I.) previsti per il triennio 2023-2025.  

Tali entrate risultano così costituite: 

 

   

 

3

30

93

2 1

Organico previsto al 31.12.2024

Segretario Generale e DirigentiArea Funzionari ed EQ Area istruttori

Area degli operatori esperti Area degli operatori

IMPORTO STIMATO ENTRATE 2025 

DIRITTO ANNUALE (al netto della 
svalutazione) 

ϵ млΦсолΦлллΣлл 

DIRITTI DI SEGRETERIA ϵ   рΦрллΦлллΣлл 

CONTRIB. TRASF. ENTRATE ϵ      мллΦлллΣлл 

PROVENTI GESTIONE BENI ϵ      мнсΦлллΣлл 

TOTALE ϵ мсΦорсΦлллΣлл 
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Il Piano ŘΩŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ /ŀƳŜǊŀ Řƛ /ƻƳƳŜǊŎƛƻ 
 

La presente RPP trova origine nelle Linee di indirizzo approvate a luglio e riporta, per ognuno degli 
obiettivi strategici individuati nel Programma pluriennale 2021-2026, i programmi da realizzare nel 2025 e 
una stima delle risorse, di larga massima, che dovranno essere complessivamente impegnate per la 
realizzazione degli stessi. 
/ƻƳŜ ŘŜǘǘƻ ƛƴ ǇǊŜƳŜǎǎŀΣ ƭΩ9ƴǘŜ Ƙŀ ŎƻƴŘƛǾƛǎƻ ƭŜ ǎǳŘŘŜǘǘŜ [ƛƴŜŜ Řƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Ŏƻƴ ƭŀ /ƻƳǳƴƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜΣ 
e più in generale con i suoi stakeholder, mediante la consultazione pubblica on-line avviata il 30 luglio e 
conclusasi il 16 settembre scorso, i cui esiti sono riportati in allegato.  
Inoltre, nella RPP, ove possibile, sono stati inseriti i suggerimenti delle Associazioni di categoria forniti a 
ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀȊƛƻƴŜΦ  
In base a quanto pianificato, e al fine di stabilire con maggior dettaglio le risorse necessarie alla 
realizzazione delle attività previste, verrà successivamente predisposto e approvato il Preventivo 
ecoƴƻƳƛŎƻ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƭ ǇǊƻǎǎƛƳƻ ŀƴƴƻΣ ŀ Ŏǳƛ ǎŜƎǳƛǊŁ ƭΩŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ōǳŘƎŜǘ ŘƛǊŜȊƛƻƴŀƭŜΣ ŎƘŜ consentirà 
lo sviluppo dei programmi individuati. 
[ŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŝ ǎǘŀǘŀ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ нлнрΣ stimate in ϵ 
16.356.000,00 (comprensivi della maggiorazione del 20% del Diritto Annuale per il finanziamento dei 4 
progetti specifici sopra citati) e destinate a coprire i costi di struttura (costi del personale e spese di 
funzionamento), a corrispondere le quote associative e a sostenere le iniziative promozionali. 
/ƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ǉǳƛƴŘƛ ƭŜ ŜƴǘǊŀǘŜ όŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜύ Ŝ ƛ Ŏƻǎǘƛ ŘΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ όŎƻǎǘƛ Řƛ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ Ҍ 
iniziative promozionali e quote associative), per garantire la realizzazione degli obiettivi elencati in 
relazione, nelƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ 2025 è previsto un disavanzo stimato in circa ϵ 684.000,00 che verrà finanziato 
dagli avanzi patrimonializzati degli anni precedenti. 
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AMBITI STRATEGICI E RELATIVI OBIETTIVI 
 

Si illustrano di seguito i singoli ambiti strategici e relativi obiettivi, indicando le rispettive attività in 
programma e le risorse ad esse destinate. 

 

AMBITO STRATEGICO 1: Sviluppo delle imprese 

 

Obiettivi 
Previsione di 
spesa 2025 

1.1 Transizione digitale e tecnologica ϵ мΦтфтΦутпΣлл 

1.2 Digitalizzazione dei servizi e semplificazione amministrativa  ϵ  мΦлллΦнлтΣлл 

1.3 Transizione ecologica ϵ  ноуΦоллΣлл 

1.4 Internazionalizzazione e attrazione di investimenti esteri ϵ  мΦутмΦртмΣлл 

1.5 Supporto alle imprese ed alle organizzazioni associative rappresentative della 
comunità delle imprese, sostegno alla nascita di nuove imprese e di start up, 
ŀƭƭΩƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀ ŦŜƳƳƛƴƛƭŜΣ ŀƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƎƛƻǾŀƴƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ 
ŘƻƴƴŜΣ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ŎǊŜŘƛǘƻΣ ŀƭ ǎǳǇŜǊŀƳŜƴǘƻ delle crisi aziendali, incentivazione della 
giustizia alternativa 

ϵ  нΦутлΦсолΣлл 

1.6 Sviluppo e valorizzazione del patrimonio informativo del Registro imprese ϵ  нΦопфΦсфпΣлл 

TOTALE PREVISIONE DI SPESA 2025 ϵ 10.128.276,00 

 
 

1.1 Transizione digitale e tecnologica 

                  
 

Per aumentare la produttività e la competitività delle imprese del territorio, in special modo le PMI, e 
sorreggere la loro svolta digitale e tecnologica, la Camera assicura diversi programmi che incentivano, 
in particolar modo, gli investimenti in tecnoloƎƛŜ ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀΣ ǎŜǊǾƛȊƛ Ŝ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀƭƭŜ 
nuove competenze digitali e attività di formazione alla digitalizzazione e di sviluppo delle relative 
conoscenze.  
In tale ambito, per il 2025, vengono previste specifiche attività/iniziative relative al sostegno 
ƴŜƭƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Ŝ ƴŜƭƭΩƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛ ŜŘ ŜǳǊƻǇŜŜ Ŝ ŀƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŜƎŀǘŜ 
al Progetto Camera 4.0, così come in tema di valorizzazione della tutela della Proprietà Intellettuale e di 
misure premiali. 
 
Per quanto riguarda il ǎƻǎǘŜƎƴƻ ƴŜƭƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Ŝ ƴŜƭƭΩƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛ ŜŘ ŜǳǊƻǇŜŜ si 
prevede di mettere a disposizione dei soggetti interessati una serie di misure quali:  
- il supporto ad aziende ed operatori locali nella creazione di proposte progettuali di innovazione e 
trasferimento tecnologico da finanziare attraverso programmi europei di cooperazione (anche mediante 
ƭΩŀǇǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ǘнƛ ǎΦŎΦ ŀ ǊΦƭύΤ  
- il servizio di informazione e di assistenza tecnica sui bandi nazionali, soprattutto quelli legati alle risorse 
messe a disposizione dal PNRR, utilizzando la Piattaforma nazionale predisposta da Unioncamere e 
ipotizzando la stipula di apposite convenzioni con le Associazioni di categoria;  
- la realizzazione di nuovi servizi digitali nei ǎŜǘǘƻǊƛ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻΣ ŘŜƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŀƭ 
mercato del lavoro soprattutto per i lavoratori/le lavoratrici ǇƛǴ ŘŜōƻƭƛΣ ŘŜƭƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ƴŜƭƭΩŀǊŎƻ ŀƭǇƛƴƻ Ŝ 
della sostenibilità energetica. 
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Il potenziamento delle attività legate al Progetto Camera 4.0 verrà realizzato mediante le seguenti 
iniziative: 
 - la programmazione dello sviluppo dei Servizi Punto Impresa Digitale (ad erogazione diretta e in 
collaborazione con t2i s.c. a r.) e del servizio PIDLab;  
- la crescita del servizio PIDAcademy; il sostegno allo sviluppo della sicurezza informatica (anche 
attraverso corsi di formazione ed incontri con esperti);  
- la riproposizione del Bando Doppia transizione digitale ed ecologica con cui si mira ad incentivare anche 
gli interventi di efficientamento energetico finalizzati alla transizione verso la green economy.  
Inoltre, sono state previste: 
- ƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ŀƴƴǳŀƭŜ όǘǊŀƳƛǘŜ ¦ƴƛƻƴŎŀƳŜǊŜ ŘŜƭ ±ŜƴŜǘƻύ ǎǳƭƭƻ ǎǘŀǘƻ Řƛ ŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ пΦл ƴŜƭ 
manifatturiero;  
- ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ƻǇŜǊŀǘƛvo collegato alla terza annualità (triennio 2023-2025) del progetto 
ŦƛƴŀƴȊƛŀǘƻ ŘŀƭƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ нл҈ ŘŜƭ ŘƛǊƛǘǘƻ ŀƴƴǳŀƭŜ όƛƴ ǘŜƳŀ Řƛ ǘǊŀƴǎƛȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŜŘ ŜŎƻƭƻƎƛŎŀ Ŏƻƴ 
particolare attenzione alle Comunità energetiche rinnovabili, Piano Transizione 5.0, Assessment ESG);  
- ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜκƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǎǳƛ ǘŜƳƛ ŘŜƭƭΩLh¢Σ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜΣ ǘǊŀŎŎƛŀōƛƭƛǘŁΣ cyber 
security in collaborazione EDIH I-Nest.  
Per finire verranno assicurati: 
- il sostegno delle reti di Start Up innovative, per assicurare sinergie e legami, anche con il sistema 
finanziario e degli investitori; 
- ƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ōƛŜƴƴŀƭŜ нлнп-нлнр ά¢ǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ Ŝ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŘŜƭƭŜ taL ǾŜƴŜǘŜέ ƛƴ 
collaborazione con Unioncamere del Veneto, Camere di commercio del Veneto e Università di Padova, 
Università di Cà Foscari di Venezia e Università di Verona. 
 
In tema di valorizzazione della tutela della Proprietà Intellettuale, si prevede di potenziare i servizi di 
ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ǘŜŎƴƛŎŀ Ŝ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀκƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎǳƭƭŜ ƛƴŎŜƴtivazioni degli investimenti in proprietà 
ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭŜ όƛƴ ǉǳŀƭƛǘŁ Řƛ tŀǘ[ƛōύΣ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩŀǇǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ǘнƛ ǎΦŎΦ ŀ ǊΦƭΦ 
 
Relativamente alle misure premiali, verranno progettate azioni positive orientate ad assicurare premi 
alle imprese virtuose o alle scuole del territorio che parteciperanno a bandi camerali incentrati sui temi 
della digitalizzazione (e della sostenibilità ambientale). 
 

    
 
 

1.2 Digitalizzazione dei servizi e semplificazione amministrativa  

                

 
 
[ΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ ǇŜǊ ridurre i formalismi della burocrazia e garantire servizi al passo con i tempi 
costituisce un tratto distintivo della Camera di commercio di Treviso-Belluno. Pertanto, al fine di 
assicurare la crescita dei servizi digitali rivolti alla Comunità delle imprese, renderli più accessibili e 
maggiormente collegati a quelli realizzati dalle altre pubbliche amministrazioni che operano a favore 
ŘŜƭƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ Ŝ ŀƳǇƭƛŀǊŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǊŜǎƛ ƻƴ - line, per il 2025 sono state prefigurate molteplici 
attività negli ambiti degli accordi di collaborazione, dello slancio alla semplificazione burocratica e dei 
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Servizi specialistici, come di seguito illustrato. 
 
Per quanto riguarda gli accordi di collaborazione verranno moltiplicate le intese con altre pubbliche 
ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴƛ ƛƴ ǳƴΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƛ Ŝ Řƛ ǇƻƭƛŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƭ 
cittadino ed alle imprese e sarà assicurato il mantenimento della collaborazione con i Comuni di 
Castelfranco Veneto e Montebelluna. La recente partecipazione alla Associazione dei comuni bellunesi 
porterà ad intensificare la collaborazione nella digitalizzazione dei loro archivi e nella gestione di talune 
procedure amministrative che interessano le attività economiche come sta già avvenendo con il comune 
di Treviso. 
 
Lo slancio alla semplificazione burocratica ǎŀǊŁ ƎŀǊŀƴǘƛǘƻ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ά/ŀǎǎŜǘǘƻ 
ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊŜέΣ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ {¦!t Ŝ {¦9Σ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǊƛƭŀǎŎƛƻ ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŀƴŎƘŜ 
attraverso la remotizzazione del servizio, delle carte tachigrafiche, delle certificazioni a domicilio, degli 
sportelli virtuali, ecc. A tal fine verranno progettate nuove forme di promozione e di conoscenza dei 
servizi digitali offerti dalla PA con il supporto delle Associazioni di categoria e, più in generale, con 
interventi di comunicazione diretta. La digitalizzazione delle procedure SUAP e SUE comporterà la 
prosecuzione delle attività di accompagnamento dei Comuni aderenti al Servizio SUAP camerale nelle fasi 
di migrazione ed accreditamento al nuovo Sistema Informatico degli Sportelli Unici con particolare 
riferimento ai comuni della Marca. 
 
Relativamente alla digitalizzazione dei Servizi specialisticiΣ ǾŜǊǊŁ ŀǎǎƛŎǳǊŀǘŀ ƭΩƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŀƎƭƛ ŜǎŀƳƛ 
mediatori online con CNS o SPID (Misura 1.4.4 PNRR), verrà sviluppato un applicativo per la gestione degli 
esami mediatori con acquisizione della banca dati relativa alle sessioni d'esame delle annualità 
precedenti, verrà consentita la trasmissione e la ricezione delle domande di iscrizione al Ruolo Periti ed 
Esperti esclusivamente online tramite piattaforma PNRR messa a disposizione da InfoCamere e verranno 
offerti servizi a domicilio mediante visite aziendali programmate.  
Relativamente ai libri e formulari digitali, verranno attuate azioni per il passaggio della vidimazione 
digitale dei formulari di identificazione dei rifiuti (Sistema Vi.Vi.Fir) e dei libri sociali (Servizio Libri Digitali) 
al nuovo sistema RENTRI.  
{ŀǊŁ ƎŀǊŀƴǘƛǘŀ ŀƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ ŎŀƳŜǊŀƭƛ ǳƴΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ǾƛǊǘǳŀƭŜ нп ƻǊŜ ŀƭ ƎƛƻǊƴƻ Ŏƻƴ ƭΩimpiego dei programmi 
chatbot e voicebot e sarà ulteriormente esteso il servizio SIPA e SIPA+ e del sistema di pagamento on line 
verso la Camera di commercio. Verranno erogati corsi e-learning gratuiti e webinar, diffuse le guide per 
gli/le utenti e materiale informativo in modalità digitale, rafforzati i canali di assistenza on line verso le 
imprese del territorio.  
!ƴŎƘŜ ƴŜƭ ŎŀƳǇƻ ŘŜƭ wŜƎƛǎǘǊƻ LƳǇǊŜǎŜΣ ŘŜƭƭŀ wŜƎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ aŜǊŎŀǘƻΣ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛǾƛ ǇŜǊ ƭΩŜǎǘŜǊƻ 
e dei servizi metrici, come si vedrà più avanti, saranno introdotte molteplici innovazioni a beneficio 
degli/delle utenti. 
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1.3 Transizione ecologica 

 

 
 
Come noto, da qualche anno la Camera affianca le imprese del territorio nel percorso finalizzato alla 
svolta ecologica e alƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ Řƛ ŜŎƻƴƻƳƛŀ circolare, per garantire neutralità climatica e 
sviluppo economico sostenibile. Conseguentemente, anche per il 2025, sono state previste una serie di 
misure che vengono di seguito descritte: 
 
- attività di divulgazione, da svolgere attraverso: servizi di informazione di primo livello sul Piano 
bŀȊƛƻƴŀƭŜ ¢ǊŀƴǎƛȊƛƻƴŜ Ŝ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ŀ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ Ŝ ŘŜƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ 
ŎƛǊŎƻƭŀǊŜΣ ƴƻƴŎƘŞ ŘŜƭƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴǉǳƛƴŀƳŜƴǘƻ όŀƴŎƘŜ ƛƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ǘнƛ ǎΦŎΦ ŀ ǊΦƭΦύΤ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ 
e informazione tramite il portale www.impreseresponsabili.tv.bl.it, la newsletter dedicata, le campagne 
CRM specifiche e la piattaforma e-learning; iniziative da realizzare con lo Europe Direct Montagna veneta 
rivolte alle imprese/scuole/cittadini dei temi della Green Economy e del Green deal.  
 

 
 
- iniziative realizzate a livello di sistema camerale o svolte in convenzione, ŎƘŜ ǊƛƎǳŀǊŘŜǊŀƴƴƻ ƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭ 
progetto denƻƳƛƴŀǘƻ ά¢ǊŀƴǎƛȊƛƻƴŜ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎŀέ Řŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ¦ƴƛƻƴŎŀƳŜǊŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ 
ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ŦƻƴŘƻ ǇŜǊŜǉǳŀǘƛǾƻ ¦ƴƛƻƴŎŀƳŜǊŜ нлно-нп Ŝ ƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ŀŘŜǎƛƻƴŜ ŀƎƭƛ ŀƭǘǊƛ 
progetti/programmi proposti a livello regionale/nazionale. Sarà inoltre prevista apposita assistenza sugli 
adempimenti amministrativi in materia ambientale di competenza camerale (MUD, Albo Gestori 
!ƳōƛŜƴǘŀƭƛΣ wŜƎƛǎǘǊƛ w!99Σ tƛƭŜΣ ŦƻǊƳǳƭŀǊƛ ǊƛŦƛǳǘƛΣ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ŜŎŎΦύ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ /ƻƴǾŜƴȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ 
ƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ ¦ƴƛŎƻ !ƳōƛŜƴǘŜ ±ŜƴŜǘƻΦ 
 
- bandi e contributi, per assicurare contributi a fondo perduto (anche a favore della doppia transizione), a 
sostegno delle imprese del territorio, attraverso iniziative realizzate in collaborazione con la Regione 
±ŜƴŜǘƻ Ŝ ƭΩ¦ƴƛƻƴŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭŜ /ŀƳŜǊŜ ǾŜƴŜǘŜΦ Lƴ ǎŜƎǳƛǘƻ ŀƭƭƻ ǎǘǳŘƛƻ Ŝ ŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŀ ŦƛƭƛŜǊŀ ŘŜƭ [ŜƎƴƻ 
ŀǘǘǳŀǘŀ ŘŀƭƭΩhǎǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ ƛƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řƛ tŀŘƻǾŀΣ ǇŀǊǘƛǊŁ ǳƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ƳƛǎǳǊŀ Řƛ 
incentivazione per le imprese della Filiera in collaborazione con la Provincia di Belluno. 
 
- άtǊƻƎŜǘǘƛ ǇǊŜƳƛŀƭƛ Ŝ Řƛ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŁέ Ŝ ά!Ȋƛƻƴƛ ƛƴ ǘŜƳŀ Řƛ ŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ Ŝ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁέΥ al riguardo la 
Camera si prefigge di offrire riconoscimenti economici a favore delle imprese virtuose, attività informativa 
e formativa, visite in azienda per valorizzare le imprese attente alle tematiche ambientali, attività di 
sensibilizzazione per le giovani generazioni. 
In aggiunta:  
- ǎŀǊŀƴƴƻ ǇǊƻƳƻǎǎŜ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ǾƻƭǘŜ ŀ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƎƭƛ ǎŎŀǊǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊŀȊƛƻƴŜ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǎŎŀƳōƛ ǘǊŀ 
operatori economici da effettuare attraverso apposite piattaforme digitali;  

http://www.impreseresponsabili.tv.bl.it/
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- verranno garantiti lo sviluppo delle iniziative e del servizio mirato a potenziare la conoscenza e 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǘŜƳƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜ Řƛ ƳƛǎǳǊŀȊƛƻƴŜΣ ƛƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ Ŝ ƭŀ ǊŜƴŘƛcontazione della 
ά{ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁέΣ ǎŜŎƻƴŘƻ ƛƭ ƳƻŘŜƭƭƻ 9{DΤ 
- saranno avviate, in collaborazione con Unioncamere Nazionale, le ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŘŜƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ 
sociale, sarà garantita la partecipazione attiva della Camera di commercio nelle Fondazioni locali che 
promuovono le Comunità energetiche rinnovabili Ŝ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŀ ƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ ŀ ƴǳƻǾƛ progetti in tema 
άComunità energetiche rinnovabiliέ. 

 
 

     
 

- promozione del turismo sostenibile, mediante la diffusione della Carta di Cison di Valmarino per 
incentivare il turismo dei Siti Unesco del Veneto nel rispetto della natura e della popolazione residente e il 
ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ /ŀƳŜǊŀ Řƛ ŎƻƳƳŜǊŎƛƻ ƴŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ άErasmusέ ŘŜƛ ƎƛƻǾŀƴƛ ƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ 
fonte di esperienze foriere di scambi culturali e commerciali tra i Paesi coinvolti. 
 
 

1.4 Internazionalizzazione e attrazione di investimenti esteri 

                      

  
 
Per permettere alle imprese del territorio (soprattutto a quelle micro, piccole e artigiane) di accedere in 
modo più agevole ai mercati internazionali, la Camera mette costantemente a disposizione una serie di 
servizi, principalmente attraverso la società consortile Venicepromex Agenzia per 
ƭΩƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ {ΦŎΦŀΦǊΦƭΦ 
In tale contesto, per il 2025, la Camera si impegnerà a: collaborare in ambito regionale; garantire 
iniziative di formazione e di assistenza; attivare il programma di attività relativo 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ alla costruzione di desk nei paesi obiettivo; promuovere altre iniziative; 
ŘƛŦŦƻƴŘŜǊŜ ƭŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘŜƭƭŜ /ŀƳŜǊŜ Řƛ ŎƻƳƳŜǊŎƛƻ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƻ Ŝ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ 
camerali. 
 
La collaborazione in ambito regionale per lo svolgimento dei progetti derivanti dalle Convenzioni attivate 
ƴŜƭƭΩŀƭǾŜƻ ŘŜƭ tǊƻƎǊŀƳƳŀ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Řƛ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ Ŝ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 
ŎƻƳǇƻǊǘŜǊŁ ƭΩƛƴŎŜƴǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ŎƻƴǎƻǊǘƛƭŜ Ŝ le Associazioni di 
ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ όǇŜǊ ŀǎǎƛŎǳǊŀǊŜ ƭΩŀǎŎƻƭǘƻ ŘŜƭƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŘŜƛ ŘƛǎǘǊŜǘǘƛκǎŜǘǘƻǊƛ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ƴŜƭƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
programmi finanziati dalla Regione) e la riproposizione, nel caso ce ne siano le condizioni, del bando 
annuale per partecipare ŀƭƭŜ ŦƛŜǊŜ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƻΦ ±ƛŜƴŜ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ƛƴƻƭǘǊŜ Řƛ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǊŜ Ŏƻƴ ¦ƴƛƻƴŎŀƳŜǊŜ ŘŜƭ 
±ŜƴŜǘƻ ǇŜǊ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ ƛƴ ǘŜƳŀ Řƛ άMerger and Acquisition". 
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Le iniziative di formazione e di assistenza serviranno a rendere note le misure del PNRR che 
maggiorƳŜƴǘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ƻǇǇǳǊŜ ǊƛƎǳŀǊŘŜǊŀƴƴƻ 
progettualità dirette (Corso base e avanzato per operatori estero, seminari su normativa tecnica, 
commerciale e doganale e sulle principali novità in tema di internazionalizzazione) o svolte in rete con i 
principali soggetti regionali e nazionali (Unioncamere Veneto, Unioncamere nazionale, ICC, ICE, SACE, 
Università). Al riguardo si prevede di condividere i programmi formativi anche con le categorie 
economiche del territorio, che potranno veicolare i contenuti e la partecipazione delle imprese attraverso 
i propri canali. 
 
[Ŝ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ collegato alla terza annualità (triennio 
2023- 2025) del progetto finanziato con la maggiorazione del 20% del diritto annuale, verranno svolte in 
collaborazione con la propria società consortile. Allo stesso modo si procederà per costruire desk nei 
ǇŀŜǎƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ ƎŜǎǘƛǘƛ Řŀƭƭŀ ǊŜǘŜ ŘŜƭƭŜ ŎŀƳŜǊŜ Řƛ ŎƻƳƳŜǊŎƛƻ ƛǘŀƭƛŀƴŜ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƻ Ŝ a potenziare i servizi 
informativi (anche attraverso lo strumento della piattaforma CRM, previo ampliamento e condivisione 
con la propria società consortile della banca dati). 
 

 
 

 

   
 
Verranno promossi ulteriormente lo strumento finanziato dalla Regione Veneto e dalle Camere di 
commercio denominato Digital Showroom (collocato presso la Fiera di Padova), che consente il 
ŎƻƭƭŜƎŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀ ƻ Řƛ ƎǊǳǇǇƛ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŜ Ŏƻƴ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛ .ǳȅers esteri e i servizi delle Camere di 
ŎƻƳƳŜǊŎƛƻ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƻΦ ±ŜǊǊŁ ǇǊƻŘƻǘǘŀ ƭŀ ǊŜǇƻǊǘƛǎǘƛŎŀ ǘǊƛƳŜǎǘǊŀƭŜ ǎǳƭƭΩExport e, in collaborazione con la 
società consortile, verranno potenziate le iniziative programmate relative agli stage presso le aziende del 
territorio di studenti e studentesse e offerta ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǇǊŜǎǎƻ ŀȊƛŜƴŘŜ ŜǎǘŜǊŜ ŀlle nuove leve. 
 
: ǎǘŀǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ƛƴƻƭǘǊŜ Řƛ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀǊŜ ƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǎǘŀƳǇŀ ƛƴ ŀȊƛŜƴŘŀ ŘŜƛ 
/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ǎǳ ŎŀǊǘŀ standard e la partecipazione al progetto di digitalizzazione del carnet ATA 
avviato dalla Camera di Commercio Internazionale (ICC) volto a completare la transizione al Carnet ATA 
ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƴŜƭ нлнтΦ {ŀǊŁ ƛƴŦƛƴŜ ƎŀǊŀƴǘƛǘƻ ƛƭ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŀƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ ƻǇŜǊŀƴǘƛ Ŏƻƴ ƭΩŜǎǘŜǊƻ ǇŜǊ ƭΩǳǎƻ ŎƻǊǊŜǘto 
degli applicativi informatici e la corretta predisposizione dei certificati di origine e άvistiέ ǇŜǊ ƭΩŜǎǘŜǊƻΦ  
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Ultima significativa progettualità da menzionare è il Forum Italo Latinoamericano delle Piccole e Medie 
Imprese (Forum Pymes) in programma peǊ ƛƭ нлнр ŀ ¢ǊŜǾƛǎƻΣ ŎƘŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴΩƻŎŎŀǎƛƻƴŜ ǳƴƛŎŀ ǇŜǊ 
ǊƛǳƴƛǊŜ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘƛ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭƛ ŘŜƭƭΩŀƎŜƴŘŀ ŘŜƭƭŜ taLΣ ŘŜƭƭŜ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭƛΣ 
degli imprenditori e dei professionisti dei centri tecnologici e delle istituzioni di formazione dei Paesi 
ƳŜƳōǊƛ ŘŜƭƭΩLL[! ς Organizzazione intergovernativa Italo-latino americano, fondata nel 1966. 

 
 

1.5 Supporto alle imprese ed alle organizzazioni associative rappresentative della comunità 
delle imprese, sostegno alla nascita di ƴǳƻǾŜ ƛƳǇǊŜǎŜ Ŝ Řƛ ǎǘŀǊǘ ǳǇΣ ŀƭƭΩƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀ ŦŜƳƳƛƴƛƭŜΣ 
ŀƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƎƛƻǾŀƴƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜΣ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ŎǊŜŘƛǘƻΣ ŀƭ 
superamento delle crisi aziendali, incentivazione della giustizia alternativa 

                    

             
           

 
Il supporto al mondo imprenditoriale rappresenta una ŎƻǎǘŀƴǘŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ŎŀƳŜǊŀƭŜ ƛƴ ǳƴΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ 
guida rispetto agli obiettivi pubblici e di sussidiarietà orizzontale. Le modalità con cui viene realizzato 
sono molteplici, dal sostegno finanziario a quello relativo alla creazione di nuove imprese, 
ŀƭƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ƎƛƻǾŀƴƛ ƴŜƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ŀƭ ǎǳǇŜǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŎǊƛǎƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΣ ŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ 
ƭƛǉǳƛŘƛǘŁΣ ŀƭƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭƭΩŜǘƛŎŀ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀΣ ŀƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩhǎǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ 9ŎƻƴƻƳƛŎƻ 
Treviso-Belluno, ecc.  
Fatta questa premessa, va detto che le misure previste per il 2025 in tale contesto riguardano: le 
iniziative in materia di competitività e sviluppo delle imprese; azioni in tema di Risoluzione alternativa 
delle controversie e di prevenzione crisi d'impresa; attività relative al servizio di consultazione gratuita 
di norme tecniche, di diffusione della cultura normativa e a supporto della Filiera foresta-legno; 
ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŀƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΤ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩhǎǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ 9ŎƻƴƻƳƛŎƻ Ŝ {ƻŎƛŀƭŜ ƴƻƴŎƘŞ 
iniziative a sostegno dell'accesso al credito. 
 
Relativamente alle iniziative in materia di competitività e sviluppo delle imprese, va detto che esse 
riguarderanno: 
- le misure di sostegno finanziario da porrŜ ƛƴ ŜǎǎŜǊŜ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴƛ Ŝ ŀŎŎƻǊŘƛ Řƛ 
collaborazione finalizzati alla realizzazione di progetti e iniziative intersettoriali con soggetti pubblici e 
privati per la valorizzazione ς anche economica ς di azioni di promozione delle imprese e del territorio e la 
messa a disposizione delle Associazioni di categoria di risorse finanziarie attraverso il Bando Enti Terzi, per 
assicurare lo sviluppo di iniziative coordinate; 
- le iniziative del Servizio Intraprendo, in particolare: la gestione dello sportello Nuova impresa, in 
modalità in presenza e on lineΤ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŜǾŜƴǘƛ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ 
ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ Ŝ ŀƭ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀΤ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Ŝ Řƛ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀƳŜƴǘŜ 
finalizzate ad abbattere il tasso di mortalità delle imprese nei primi 5 anni; 
- le attività divulgative sulle agevolazioni di fonte europea, nazionale, regionale e locale, con il 
ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻκǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ŀǘǘƛǾŀǘƻ ƴŜƭ нлнп ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀǇǇƻsita 
piattaforma nazionale e le azioni per la diffusione e la promozione della certificazione di parità di genere 
(anche in collaborazione con Unioncamere nazionale). Saranno gestite anche le attività a cura del 
/ƻƳƛǘŀǘƻ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀ ŦŜƳƳƛƴƛƭŜΤ 
- ƭŀ ǇǊƻǎŜŎǳȊƛƻƴŜ Ŝ ǊŀŦŦƻǊȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ dei Servizi Nuova 
ImpresaΣ ƛƴǎƛŜƳŜ ŀŘ ¦ƴƛƻƴŎŀƳŜǊŜ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ Ŝ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ όŎƻƴ ƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ 
ŎƻƳǳƴŜΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻǊǎƛ Řƛ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ǇŜǊ Ǝƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ Řƛ ǎǇƻǊǘŜƭƭƻΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 
congiunta di eventi/corsi per aspiranti imprenditori, la Road map di presentazione delle opportunità); 
- le iniziative a favore degli operatori economici del territorio realizzate impiegando risorse esterne 
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derivanti da nuovi accordi, convenzioni e/o cofinanziamenti, con particolare riferimento al programma 
avviato con Veneto Agricoltura; 
- ƭŀ ǇǊƻǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ tǊƻƎŜǘǘƻ ά±ŜǘǊƛƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜέ Ŝ ŘŜƭ tǊƻƎŜǘǘƻ ά±ŜǘǊƛƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛέ. 

 
 

 

 

I    
 

Relativamente alle azioni in tema di Risoluzione alternativa delle controversie e di prevenzione crisi 
d'impresa, vengono previste/previsti: 
- ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ Řƛ servizi di mediazione e arbitrato ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Curia Mercatorum e la 
prosecuzione delle attività di diffusione della cultura di Giustizia alternativa; 
- il rafforzamento dei canali di assistenza, anche da remoto, sulla prevenzione crisi d'impresa, verso le 
ƛƳǇǊŜǎŜ ŜŘ ƛ ŎƻƴǎǳƭŜƴǘƛ Ŝ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘƛ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΣ ƭΩŀǾǾƛƻ ŀ ǊŜƎƛƳŜ ŘŜƭ /ƻŘƛŎŜ ŘŜƭƭŀ ŎǊƛǎƛ 
ŘΩƛƳǇǊŜǎŀ Ŝ ŘŜƭƭΩƛƴǎƻƭǾŜƴȊŀ ό5Φ[ƎǎΦ ƴΦуоκнлннύ ŎƘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀ ƛƭ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ D.Lgs. n. 14/2019, migliorando i 
flussi informativi interni ed esterni (anche con il supporto di InfoCamere) e la realizzazione delle attività 
previste dai protocolli sottoscritti con le associazioni di categoria e con gli ordini professionali in relazione 
ŀƭƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎǊƛǎƛ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀΤ 
- ƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜΣ Řŀ ŀŦŦƛŘŀǊŜ Ŏƻƴ ŀǇǇƻǎƛǘŀ /ƻƴǾŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Curia 
MercatorumΣ ǎǳƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭƭŀ ǊŜŎŜƴǘŜ ǊƛŦƻǊƳŀ ŘŜƭƭŀ ŎǊƛǎƛ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀ Ŝ ǎǳƭƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŜ Řŀ ŀǘǘƛǾŀǊŜΣ 
mediante il Portale nazionale della composizione negoziata, gestito dalle Camere di Commercio 
territoriali; 
- il supporto e la gestione degli adempimenti di competenza, in merito al Portale nazionale e la tenuta 
degli elenchi degli esperti, definito dalla recenǘŜ ǊƛŦƻǊƳŀ ŘŜƭ ά/ƻŘƛŎŜ ŘŜƭƭŀ ŎǊƛǎƛέΤ 
- la realizzazione delle iniziative di formazione/informazione in rete con le Associazioni di categoria e gli 
Ordini professionali e in collaborazione con Innexta s.c.r.l. (a cui affidare eventualmente le nuove attività 
che riguardano il tema della prevenzione della crisi, del credito e dei nuovi strumenti finanziari a sostegno 
delle imprese). 
 
Le attività relative al Servizio di consultazione gratuita di norme tecniche, di diffusione della cultura 
normativa e a supporto della Filiera foresta-legno verranno messe in atto attraverso: 
- la diffusione di guide e materiale informativo, il mantenimento degli sportelli attivati su materie mirate 
(etichettatura alimentare e non alimentare, ecc.) e lo sviluppo del servizio di consultazione gratuita delle 
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norme UNI rivolto alle imprese ed altri soggetti dei territori di Treviso e Belluno; 
- ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ Řƛ servizi di laboratorio, di assistenza tecnica ecc. attraverso infrastrutture accreditate, 
ŀƴŎƘŜ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩŀǇǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘà t2i s.c. a r.l. e la realizzazione di eventi e workshop gratuiti alle 
imprese per la diffusione della cultura normativa e per un aggiornamento continuo; 
- ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŜ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀ ŀ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭŀ ŦƛƭƛŜǊŀ ŦƻǊŜǎǘŀ-legno per 
tutto il territorio Veneto, tramite il ǇƻǊǘŀƭŜ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƻ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ L¢-FOR 
www.portalelegnoveneto.it, lo svolgimento delle attività seminariali informative a supporto degli 
ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƛ Ŝ ƭŀ ǇǊƻǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŘƛǾŜǊǎŜ partnership ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ 
forestale e delle imprese della filiera foresta-legno e con gli enti proprietari, sia pubblici che privati (ove 
possibile); 
- il miglioramento delle informazioni inerenti alla Borsa del Legno relative alle compravendite avvenute 
nel 2024 tramite il portalelegnoveneto.it con la creazione di listini dei prezzi dei diversi assortimenti di 
ƭŜƎƴŀƳŜ Ŝ ǎǳǇǇƻǊǘƻ Řƛ ¢нƛ ŀƭƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻne di nuove funzionalità informatiche dello stesso. 
 
       
Lƭ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŀƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ prevede le azioni di orientamento a supporto della 
transizione scuola-università-lavoro rivolte al gruppo studente e docente, nonché dei genitori degli istituti 
secondari di primo e secondo grado e le attività di certificazione delle competenze acquisite in contesti 
non formali secondo il modello sperimentale di Unioncamere. In aggiunta verranno promossi i tirocini 
extracurriculari presso le aziende e Pubbliche Amministrazioni del territorio. Particolare attenzione sarà 
riservata allo sviluppo del Campus universitario Řƛ /Ł CƻǎŎŀǊƛ ŀ ¢ǊŜǾƛǎƻ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƛ ǊŜŎŜƴǘƛ ŀŎŎƻǊŘƛ 
ŎƻƴŎƭǳǎƛ ǘǊŀ ƭŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řƛ ±ŜƴŜȊƛŀ Ŝ ƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǳƴŀƭŜΦ  
 

   
 
[Ŝ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩhǎǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ 9ŎƻƴƻƳƛŎƻ Ŝ {ƻŎƛŀƭŜ verranno realizzate con la prosecuzione delle linee di 
ǊƛŎŜǊŎŀ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀ ά!ǘǘǊŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ŜŘ ŜŎƻǎƛǎǘŜƳƛ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾƛέ άMismatching ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜέ Ŝ ƭŀ 
ǾŜǊƛŦƛŎŀ ŘŜƭƭƻ ǎǘŀǘƻ ŘŜƭƭΩŀǊǘŜ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ ǇŜǊǎŜƎǳƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŘŜƭƭΩAgenda 2030 con riferimento 
ŀƭƭŜ ǇǊƻǾƛƴŎŜ Řƛ ¢ǊŜǾƛǎƻ Ŝ .ŜƭƭǳƴƻΦ ƭΩhǎǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ нлнр ŀǘǘƛǾŜǊŁ ƴǳƻǾŜ ƛƴŘŀƎƛƴƛ ƛƴ 
collaborazione con le categorie economiche e con le imprese del terzo settore. 

 

 
 
 

 
Le iniziative a sostegno dell'accesso al credito prevedono la prosecuzione delle iniziative attivate 
ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭƻ ǎǇƻǊǘŜƭƭƻ aƛŎǊƻŎǊŜŘƛǘƻΦ 
 

http://www.portalelegnoveneto.it/
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1.6 Sviluppo e valorizzazione del patrimonio informativo del Registro imprese 

             
 

Nel corso degli ultimi anniΣ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǘŜƴǳǘŀ ŘŜƭ wŜƎƛǎǘǊƻ LƳǇǊŜǎŜΣ ŀŎŎŀƴǘƻ ŀƭƭŜ 
ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ άƻǊŘƛƴŀǊƛŜέ Řƛ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ Ŝ Řƛ ŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŎƻƴƴŜǎǎƛ 
(certificati e visure, bollatura e vidimazione libri, deposito bilanci ed elenchi soci, ecc.) da parte sia degli 
ǳŦŦƛŎƛ ŘŜƭ wŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜƭƭŜ LƳǇǊŜǎŜ ŎƘŜ ŘŜƭƭΩ!ƭōƻ LƳǇǊŜǎŜ !ǊǘƛƎƛŀƴŜΣ sono stati realizzati interventi 
migliorativi sul suddetto Registro e sono state messe in atto procedure di cancellazione con 
provvedimenti del Conservatore.  
In tale ambito, per il 2025, sulla scia di quanto fatto in passato, la Camera di commercio ha prefigurato 
alcune attività per la gestione di sezioni ad hoc del R.I., ƭŀ ǇǊƻǎŜŎǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛ 
per la cancellazione massiva delle imprese e ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇŜǊŎƻǊǎƛ Řƛ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ ŘŜƛ 
processi, attività di consulenza e assistenza, insieme al potenziamento e alla promozione dei servizi 
digitali. 
 
tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭŜ ƎŜǎǘƛƻƴƛ Řƛ ǎŜȊƛƻƴƛ ŀŘ ƘƻŎΣ ŝ ǎǘŀǘŀ ǇǊŜǾƛǎǘŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩά!ǇǇƻǎƛǘŀ ǎŜȊƛƻƴŜέ ŘŜƭ 
Registro Imprese per la conservazione delle informazioni relative ai Titolari effettivi  delle imprese dotate 
Řƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǘŁ ƎƛǳǊƛŘƛŎŀ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ƎƛǳǊƛŘƛŎƘŜ ǇǊƛǾŀǘŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ άǎŜȊƛƻƴŜ ǎǇŜŎƛŀƭŜέ ŘŜƭ wŜƎƛǎǘǊƻ Imprese 
ǇŜǊ ƭΩƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ dei Trust produttivi di effetti giuridici rilevanti ai fini fiscali e degli istituti giuridici affini ai 
trust e relativi titolari effettivi (art. 21 del D.Lgs. n. 231 del 21.11.2007); 
 
In relazione alle azioni per la cancellazione massiva delle imprese non più operanti, esse proseguiranno 
e verranno rese ancora più efficienti per mantenere alta l'affidabilità delle informazioni del Registro 
Imprese (anche attraverso il supporto, per alcune delle fasi previste, della procedura messa a disposizione 
da InfoCamere).  
 
Saranno inoltre attivati percorsi di efficientamento continuo dei processi per garantire massima 
ǘŜƳǇŜǎǘƛǾƛǘŁ ƴŜƭƭϥŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ wŜƎƛǎǘǊƻΣ ƳƛƎƭƛƻǊŀƴŘƻ ƭΩƛƴŘƛŎŜ Řƛ ŜǾŀǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜΣ 
ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ /ƻƴǎŜǊǾŀǘƻǊŜ ǳƴƛŎƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭe, lo spostamento sul livello regionale di 
talune procedure che possono essere gestite centralmente e la collaborazione con le altre 
ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴƛ ƭƻŎŀƭƛ ǇŜǊ ŀƎƎƛƻǊƴŀǊŜ ǇŜǊƛƻŘƛŎŀƳŜƴǘŜ ǳƴ ǎŜǘ Řƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛǾƛ ŘŜƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ 
locale. 
 
Da aggiungere che verranno mantenuti il servizio di consulenza giuridica in materia di pubblicità legale e 
quello di assistenza amministrativa e tecnica qualificata verso imprese e loro professionisti. Inoltre, 
verranno potenziati i servizi digitali per le imprese realizzati in collaborazione con la propria società in 
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house InfoCamere (progetto RI-Venti) e si curerà la diffusione (in particolare on line attraverso il sito 
camerale) di guide e materiale informativo. Come detto in precedenza, verranno realizzate in modalità a 
distanza le sessioni di esami per aspiranti mediatori 2025 in modalità a distanza. 

 

        
 

 

AMBITO STRATEGICO 2: Crescita del sistema economico locale e del territorio 

 

Obiettivi 
Previsione di 
spesa 2025 

2.1 Governo del territorio e ŘŜƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ƭƻŎŀƭŜ ϵ    нуфΦонсΣлл 

2.2 Connessioni materiali, immateriali e tra imprese ϵ      нсΦртнΣлл 

2.3 Cruscotto partecipazioni e poli tecnologici ϵ    нрлΦпрпΣлл 

2.4 Attrattività culturale e turistica del territorio ϵ    унлΦосуΣлл 

2.5 Tutela del mercato e della legalità  ϵ мΦлплΦнфпΣлл 

TOTALE PREVISIONE DI SPESA 2025 ϵ 2.427.014,00 

 
нΦм DƻǾŜǊƴƻ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ Ŝ ŘŜƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ƭƻŎŀƭŜ 

   
!ƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƻǘǘƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭΩŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƛƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǇǊƻǇǊƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƛΣ ŜƭŀōƻǊŀǊŜ Ŝ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ 
progetti territoriali di sviluppo e favorire il raccordo tra i soggetti istituzionali, privati e associativi, la 
Camera svolge il ruolo di aggregatore e catalizzatore a livello locale.  
In tale alveo, nel corso del 2025, saranno avviate/sviluppate/assicurate: intese con altre 
amministrazioni, partecipazione attiva a tavoli di lavoro interistituzionali e partnership su temi 
importanti per il territorio; presenza strategica nelle fondazioni, associazioni, ecc.; attività di lettura dei 
fenomeni del territorio e iniziative ed eventi per fare rete. 
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Per quanto riguarda le intese con altre amministrazioni, si prevedono collaborazioni con altre 
amministrazioni locali, associazioni di categoria, soggetti privati accreditati, GAL, Regione del Veneto (in 
relazione alla programmazione comunitaria 2021 ς 2027) e partnership con le associazioni di categoria e 
con Ǝƭƛ Ŝƴǘƛ Ŝ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛ ǇǳōōƭƛŎƘŜ ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ǎƛƴŜǊƎƛŜ Ŝ ŎƻƴǾŜǊƎŜƴȊŜ ŘΩƛƴǘŜƴǘƛΦ  
 
La collaborazione con la Regione Veneto e la Provincia di Belluno riguarderà in particolare la gestione di 
bandi di finanziamento a favore delle imprese (progetto vivere le Dolomiti: Bando per azioni di marketing 
territoriale per i Consorzi turistici, sostegno alla filiera del legno). 
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In generale la partecipazione attiva a tavoli di lavoro interistituzionali verrà garantita per la realizzazione 
di appositi piani e progetti di sviluppo (es. Piano strategico della provincia bellunese, Piani di Assetto del 
territorio di Amministrazioni locali significative, ecc.). Saranno inoltre gestite le partnership con organismi 
di formazione e di ricerca e create apposite partnership di promo commercializzazione tra i siti Unesco 
Dolomiti e Colline di Conegliano e Valdobbiadene (es. programmazione eventi 2021-2026) e del 
riconoscimento MAP UNESCO del Massiccio del Grappa. 
 
Relativamente alla presenza attiva nelle fondazioni, associazioni, ecc., essa sarà funzionale alla 
ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƛ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜΣ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ƭŀ ǇǊƻǎŜŎǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƭ ǊŀŦŦƻǊȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ 
collaborazione con Unioncamere Veneto. 
 
In merito alle attività relative al ruolo di osservatorio privilegiato delle dinamiche socioeconomiche 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛ Ŝ Řƛ ǎŀƭǾŀƎǳŀǊŘƛŀ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ Ŝ ŘŜƛ Ǉƻǎǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ƴŜƭƭŜ ǇǊƻǾƛƴŎŜ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀΣ 
esse saranno svolte con la valorizzazione del dato camerale, anche in collaborazione con InfoCamere, su 
temi specifici e inediti, e con attenzione anche alla lettura dei fenomeni per comuni o aree territoriali, con 
la conservazione del ruolo di guida ŀƭƭΩhǎǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ-sociale di Treviso-Belluno, nei termini 
ƛƴŘƛŎŀǘƛ ǎƻǇǊŀ ŀƭ Ǉǳƴǘƻ мΦрΦ ±ŜǊǊŁ ƛƴƻƭǘǊŜ ƳŜǎǎŀ ƛƴ ŀǘǘƻ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ CƻƴŘŀȊƛƻƴŜ ά/ŀǇƛǘŀƭŜ [ŀǾƻǊƻέ 
ǇŜǊ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ ƛƴ ǘŜƳŀ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ŀƭ ŎŀǇƛǘŀƭŜ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀΦ 
 
Per finire, le iniziative destinate a ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻ ŀƭƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŘŜƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŘŜƭƭŜ ŘǳŜ tǊƻǾƛƴŎŜ 
(premiazione Fedeltà al Lavoro e progresso economico) o per assicurare il sodalizio tra Istituzioni e altri 
partner del territorio (Auguri delle Istituzioni) continueranno sulla scia di quanto fatto negli anni 
precedenti.  
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2.2 Connessioni materiali, immateriali e tra imprese 

      

 
 
Un sistema infrastrutturale (materiale e immateriale) esteso e sicuro, rappresenta un elemento 
prioritario per lo sviluppo economico e la competitività del territorio. Consapevole di tale necessità, 
ƭΩ9ƴǘŜ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀ costantemente ai progetti infrastrutturali più importanti in programma, finalizzati a 
favorire e promuovere la mobilità pubblica integrata e lo sviluppo della logistica di merci e persone nei 
due territori provinciali anche in favore del mercato turistico, con attività di tipo politico - relazionale, 
ƴƻƴŎƘŞ Ŏƻƴ ƭŜ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƘŜΦ [ΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ƛƴoltre una priorità 
rilevante in questi anni, in vista delle olimpiadi Milano-Cortina 2026.  
In particolare, le azioni programmate in tale perimetro per il 2025 sono relative alla partecipazione ai 
tavoli di lavoro, alla promozione del potenziamento delle reti infrastrutturali e ŀƭƭΩincentivazione dei 
processi di aggregazione, concorrendo al contempo alla realizzazione delle attività del sistema camerale. 

 
La partecipazione ai tavoli di lavoro ǎŀǊŁ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭŜ ŀƭƭŜ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴƛ ǎǳƭƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ƳŜǘǘŜǊŜ ƛƴ ŀǘǘƻ 
interventi finalizzati al risanamento e al miglioramento della viabilità (in particolare in direzione della 
provincia di Belluno, in funzione delle Olimpiadi e Paralimpiadi invernali 2026) e di mettere a punto 
infrastrutture digitali (utili ad assicurare il collegamento virtuale delle due province in considerazione degli 
ŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƛ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛ ƛƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀύΣ ǇƻǘŜƴȊƛŀƴŘƻ ƭΩŀȊƛƻƴŜ Řƛ lobbies ǇŜǊ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩŜǎǘŜƴǎƛƻƴŜ 
della banda larga in accordo con la Regione del Veneto. 
 
In merito alla promozione del potenziamento delle reti infrastrutturali nel territorio delle due provincie, 
(Aeroporto di Treviso, prolungamento delle A27, infrastrutture di collegamento alla Pedemontana, ecc.) 
vengono previsti sia la partecipazione che il sostegno delle attività progettuali e di programmazione. 

 

 
 
           
[ΩƛƴŎŜƴǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ ŀƎƎǊŜƎŀȊƛƻƴŜ tra imprese verrà attuata anche in collaborazione con il 
sistema camerale regionale e le associazioni imprenditoriali. Per finire, la Camera prevede di partecipare 
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attivamente alle iniziative del Progetto άLƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜέ del Fondo di perequazione Unioncamere 2023-
2024, da svolgere allo scopo di favorire l'infrastrutturazione dei territori con attività di sensibilizzazione e 
informazione per le imprese e di valorizzazione dell'intero progetto. 

 
 

2.3 Cruscotto partecipazioni e poli tecnologici 

 

   
 

La Camera dispone di un patrimonio, costituito dalle società partecipate e gli enti di diritto privati 
controllati, che consente di sviluppare progetti e programmi di infrastrutturazione materiale e 
immateriale del territorio e di concorrere alla sua crescita, insieme ad altri enti/soggetti, dando risposte 
adeguate alle istanze e i bisogni del mondo produttivo. Di seguito vengono illustrate le principali azioni 
individuate in tale ambito per il 2025. 
 
Innanzitutto, si prevede di completare il progetto di razionalizzazione cruscotto partecipate mediante la 
costituzione di un polo tecnologico derivante dalla fusione delle società Parco scientifico Galileo e t2i 
s.c.a.r.l. e di sviluppare reti tra le società partecipate del Sistema camerale veneto.  
 
Verranno inoltre garantite le sinergie e la cooperazione tra i soggetti pubblici e privati grazie al sistema 
delle partecipazioni, impegnandosi in particolare a svolgere in modo efficiente la governance delle 
società partecipate e degli enti controllati, con effetti propulsivi e a sostegno alle attività di promozione 
del territorio. 
 
Verrà mantenuta la collaborazione con i 25 comuni del vicentino trevigiano e feltrino per la gestione del 
riconoscimento Biosfera Unesco del Massiccio del Grappa, verranno consolidati i rapporti con i GAL e la 
DMO Dolomiti e assicurata la gestione dello sportello Europe Direct presso la sede di Belluno; 
 

 
 
Verrà inoltre attivato un progetto specifico di supporto al funzionamento della Borsa Merci di Treviso, 
tramite Borsa Merci Telematica Italiana e rilanciato il Polo fieristico di Longarone in collaborazione con 
la Regione Veneto, la provincia di Belluno ed il comune di Longarone. 
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2.4 Attrattività culturale e turistica del territorio 

       
/ƻƴǎƛŘŜǊŀǘŀ ƭŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƛǘŁ ŘŜƎƭƛ ŀƳōƛǘƛ ά¢ǳǊƛǎƳƻ Ŝ /ǳƭǘǳǊŀέ Ŝ ƭŀ ƭƻǊƻ ǘǊŀǎǾŜǊǎŀƭƛǘŁ Ŏƻƴ ŀƭǘǊŜ ǇǊƛƻǊƛǘŁ 
ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜ Ŝ ǘŜƴǳǘƻ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ Řƛ ōŜƭƭŜȊȊŜ ƴŀǘǳǊŀƭƛ Ŝ ŀǊǘƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƭ ƴƻǎǘǊƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ όŎƘŜ Ƙŀ 
ricevuto anche i moderni riconoscimenti Unesco), la Camera si impegna costantemente nella 
ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘŀ Ŝ ƴŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ-ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΣ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀƴŘƻ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ǎǘŜǎǎŀΣ 
promuovendo le destinazioni turistiche, consolidando la sua presenza negli organismi di gestione delle 
destinazioni turistiche e sviluppando diverse attività con le due fondazioni DMO/OGD. Le misure 
attuate sono molteplici, dal sostegno finanziario (anche mediante la concessione, in base alle risorse 
disponibili, di contributi relativi a specifici progetti di enti terzi per lo sviluppo economico locale) 
allΩŀǇǇƻƎƎƛƻΣ ƴŜƭƭŜ ǎǳŜ ƳƻƭǘŜǇƭƛŎƛ ŦƻǊƳŜΣ ŀŘ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ Řƛ ǾŀǊƛƻ ƎŜƴŜǊŜΦ  
A tal proposito, per il 2025, la Camera prevede di dedicarsi a specifici piani, sviluppare o creare 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƘŜΣ ǇƻǘŜƴȊƛŀǊŜ ƛƭ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŀƭƭΩh5D ά/ƛǘǘŁ ŘΩŀǊǘŜ Ŝ ±ƛƭƭŜ ǾŜƴŜǘŜ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ 
ǘǊŜǾƛƎƛŀƴƻέ Ŝ ǎǾƻƭƎŜǊŜ ŀƭǘǊŜ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭƛ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀΦ 
 
Per quanto riguarda i piani specifici da realizzare nel 2025, la Camera si prefigge di attivare le iniziative in 
tema di turismo collegate alla terza annualità (triennio 2023-нлнрύ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ŦƛƴŀƴȊƛŀǘƻ ŘŀƭƭΩŀǳƳŜƴǘƻ 
del 20% del diritto annuale  (puntando alla valorizzazione degli attrattori culturali e delle imprese 
culturali) ed avviare le progettualità finanziate da risorse di fonte europea, con iniziative sul turismo 
ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ όƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ƴǳƻǾŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛŀ нлнм- 2027).  
 
Si prefigge inoltre di gestire i progetti in convenzione con la provincia di Belluno (anche su bandi, 
informazioni a imprese e Consorzi turistici), le pratiche amministrative e di rendicontazione del bando di 
prossima uscita della DMO Dolomiti Bellunesi a favore dei Consorzi turistici del bellunese, e di realizzare le 
ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ άGenerAZIONE 2026 ς Sport powered by Youth and Educationέ ǊƛŦŜǊƛǘƻ ŀƭ нлнрΦ  
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Infine, è previsto il rilancio del Progetto Mirabilia - Network delle camere di commercio dove insistono Siti 
¦b9{/h ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ CǳǎƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŎŀƳŜǊŀƭŜ ƛǘŀƭƛŀƴƻ L{b!w¢Φ 

 

 

 
 
 

In merito allo sviluppo o alla creazione delle collaborazioni strategiche, si menzionano le più significative, 
in particolare: 
- la collaborazione con la Regione Veneto, per dare attuazione al Piano regionale e a una migliore 
gestione delle funzioni amministrative nel settore turistico e valorizzare il territorio e le destinazioni, 
attraverso azioni di marketing territoriale e di attrazione turistica; 
- le intese in atto con tutti i principali stakeholderΣ ƛƴ ǎǇŜŎƛŜ 5ah 5ƻƭƻƳƛǘƛΣ hD5 /ƛǘǘŁ ŘΩŀǊǘŜ Ŝ ±ƛƭƭŜ ±ŜƴŜǘŜ 
del territorio trevigiano, Fondazione Marca Treviso e Associazione per il Patrimonio delle Colline del 
ProsecŎƻ Řƛ /ƻƴŜƎƭƛŀƴƻ Ŝ ±ŀƭŘƻōōƛŀŘŜƴŜΣ ŀǎǎƛŎǳǊŀƴŘƻ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ǎǳƛ ǘŜƳƛ ŘŜƭ ŎƛŎƭƻǘǳǊƛǎƳƻΣ trekking e 
outdoor in genere, turismo culturale ed esperienziale/enogastronomico;  
- le partnership, da attivare con enti e istituzioni locali in vista delle Olimpiadi e Paralimpiadi invernali 
2026 e la valorizzazione del Patrimonio UNESCO; 
- la collaborazione con Unioncamere del Veneto per la realizzazione delle progettualità del Fondo di 
Perequazione turismo. 

 

  
 
wŜƭŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŀƭƭΩODG ά/ƛǘǘŁ ŘΩŀǊǘŜ Ŝ ±ƛƭƭŜ ǾŜƴŜǘŜ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ 
trevigianoέΣ ǎƛ ǇǊŜǾŜŘŜ Řƛ ǊƛŘŜŦƛƴƛǊŜ ƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ƎƛǳǊƛŘƛŎŀ Ŝ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀzioni, così come quelle 
ŘŜƭƭŀ CƻƴŘŀȊƛƻƴŜ aŀǊŎŀ ¢ǊŜǾƛǎƻΣ ƴŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ realizzazione di programmi svolti in 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩhǊƎŀƴƛǎƳƻΦ 
 
Con riferimento alle altre importanti funzioni utili allo sviluppo del settore turistico va detto che esse 
riguardano: 
- ƭŀ ǇǊƻǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ L¢{ Turismo presso la sede 
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camerale di Belluno, per permettere alle strutture ricettive di disporre di risorse professionali sempre più 
qualificate; 
- ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ǾŜǊǎƻ ƭΩŜǎǘŜǊƴƻΣ ŀƴŎƘŜ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŘŜƭƭŀ ŎƛƴŜƳŀǘƻƎǊŀŦƛŀΣ ŘŜƭƭŀ 
televisione, dei media in genere e il sostegno alle relative produzioni, oltre che la realizzazione di eventi di 
elevato spessore; 
- ƛƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩhǎǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ ǇǊƻƳƻǎǎƻ Řŀ wŜƎƛƻƴŜ ±ŜƴŜǘƻ Ŝ Řŀ ¦ƴƛƻƴŎŀƳŜǊŜΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ 
ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƴǳƻǾŜ ƛƴŘŀƎƛƴƛ Řƛ monitoraggio turistico di tipo predittivo, in grado di far conoscere 
gli scenari futuri soprattutto a vantaggio degli operatori e dei tour operator. 
 
 

2.5 Tutela del mercato e della legalità 

          

 
 
Per tutelare la promozione della concorrenza e del mercato che costituiscono fattori essenziali per 
ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ Ŝ ƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀΣ ƭŀ /ŀƳŜǊŀ è costantemente dedita a migliorare le 
condizioni di equilibrio tra consumatori e imprese, assicurare i servizi di metrologia legale, vigilare sulla 
sicurezza dei prodotti, garantire la trasparenza dei prezzi, tutelare coloro che entrano in rapporto con 
soggetti protestati; garantire la tutela della proprietà industriale, ecc.  
In questo campo, le attività/progettualità individuate per il 2025, in parte in continuità con gli anni 
ǇǊŜŎŜŘŜƴǘƛΣ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴƻΥ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ ǎǳƛ ŎƻƴŎƻǊǎƛ ŀ ǇǊŜƳƛƻ Ŝ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǇǊƻǘŜǎǘƛΣ ƳŀǊŎƘƛ Ŝ 
ōǊŜǾŜǘǘƛΤ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀŎŎŜǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǇǊŜȊȊƛ ŀƭƭΩƛƴƎǊƻǎǎƻ Ŝ ǉǳŜƭƭŜ ǊŜlative al Prezziario delle opere edili; 
ƭΩŀŎŎŜǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴƛ wLΣ ƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ƛǎǇŜǘǘƛǾŜΣ ƭŀ wŜƎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻΤ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ 
metrologia legale. 
 
In merito al primo punto, la Camera si impegnerà per potenziare i concorsi a premio organizzati nel 
territorio e verificarne il regolare svolgimento, aggiornare tempestivamente il Registro informatico dei 
protesti, svolgere in modo efficiente le attività relative al ricevimento delle domande di registrazione per 
marchio d'impresa e per disegni e modelli e delle domande di brevetto per invenzione e per modelli di 
utilità. 

 

 
 

 
In relazione alle ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀŎŎŜǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǇǊŜȊȊƛ ŀƭƭΩƛƴƎǊƻǎǎƻ Ŝ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭ tǊŜȊȊƛŀǊƛƻ ŘŜƭƭŜ ƻǇŜǊŜ ŜŘƛƭƛ, 
si prevede: 
- ƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǊƛƭŜǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊŜȊȊƛ ǎŜǘǘƛƳŀƴŀƭƛ ŀƭƭΩƛƴƎǊƻǎǎƻΣ ƭŀ ƳŜǎǎŀ ŀ ǊŜƎƛƳŜ ŘŜƭ ƴǳƻǾƻ 
ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ Řƛ ǊƛƭŜǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊŜȊȊƛ ǇŜǊ ƭŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴƛ ƻǇŜǊŀƴǘƛ ǇǊŜǎǎƻ ƭŀ .ƻǊǎŀ aŜǊŎƛ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜ όƳŜŘƛŀƴǘŜ 
il supporto in house Řƛ .a¢LύΣ ƭΩƛƳǇƛŜƎo sistematico del nuovo software per la gestione dei prezzi e dei 
ƭƛǎǘƛƴƛ ŎŀƳŜǊŀƭƛΣ Ŏƻƴ ƛƴǘŜǊŦŀŎŎŜ ǳǘŜƴǘƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƻǊƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǘŜ Ŝ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŘŜƭƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ŘŜƭ 
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software per la gestione dei prezzi mirate al riconoscimento, al tracciamento degli accessi degli operatori 
economici in Borsa Merci, con possibilità di gestione dei pagamenti dei ticket e degli abbonamenti; 
- il monitoraggio delle attività in Convenzione con Unioncamere regionale per le nuove edizioni del 
Prezziario, pubblicato a livello Veneto dal sistema camerale. 

 
 

 
 
Per ciò che concerne le attività di accertamento violazioni RI, le funzioni ispettive e le altre attività 
afferenti alla Regolazione del mercato verranno assicurate/assicurati: 
- ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŎƛǘŁ Ŝ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ amministrativa, con la rivisitazione dei processi di lavoro, la messa a 
ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ƴǳƻǾƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǇŜǊ ƭΩǳǘŜƴȊŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘŀ (in particolare il Portale on-line per la contestazione 
immediata delle sanzioni)Σ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ όŀ ǊŜƎƛƳŜύΣ ŘŜƭƭŀ ƴǳƻǾŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ INAD (per il recapito digitale, ove 
previsto dalla normativa, dei verbali di accertamento ed ordinanze ingiunzione), la verifica degli impatti 
ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǘƛ Ŝ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŀ ǎǳƛ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ƭŜƎƎŜ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƛ ǾŀǊƛ ŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƛΤ 
- ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎŀƴȊionatoria successiva ad azioni di recupero di ulteriori annualità di bilanci mancanti, 
ƭΩŜƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƻǊŘƛƴŀƴȊŜ ƛƴƎƛǳƴȊƛƻƴƛ ǎǳ ǾŜǊōŀƭƛ ŀŎŎŜǊǘŀƳŜƴǘƻ ƴƻƴ ǇŀƎŀǘƛ ƴŜƛ ǘŜǊƳƛƴƛ Ŝ ƛƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƛ 
ǘŜǊƳƛƴƛ ǇŜǊ ƭΩŜƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƛ Ǌǳƻƭƛ ŜǎŀǘǘƻǊƛŀƭƛ ŀƴƴǳŀƭƛΤ 
- ƭΩŀǘǘƛǾità di assegnazione dei domicili digitali attestati presso il cassetto digitale e la connessa irrogazione 
della sanzione nei confronti delle imprese prive di domicilio digitale valido ed attivo iscritto nel Registro 
Imprese (art. 37 DL 76/2020); 
- la prosecuzione dei rapporti di collaborazione con le Prefetture di Treviso, Belluno e Procura della 
Repubblica di Treviso, il rafforzamento sinergie con altre istituzioni, civili e militari, sul tema della legalità 
in campo economico, lo svolgimento delle attività di formazione, informazione e sensibilizzazione sul 
tema della legalità (anche tramite il portale www.impreseresponsabili.tv.bl.it) e la realizzazione di 
progettualità in collaborazione con gli enti presenti nel territorio mediante protocolli, tavoli tecnici e 
progetti; 
- la sottoscrizione di accordi e convenzioni in ambito ispettivo con altri enti preposti, la messa a regime 
recente Convenzione con Accredia a livŜƭƭƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ ƭŀ ǇǊƻǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛǎǇŜǘǘƛǾŀ ƛƴ 
convenzione con MIMIT ed Unioncamere nazionale, il potenziamento della collaborazione con 
¦ƴƛƻƴŎŀƳŜǊŜ ±ŜƴŜǘƻ Ŝ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ά{ǇƻǊǘŜƭƭƻ ǇŜǊ ŜǘƛŎƘŜǘǘŀǘǳǊŀ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊŜ Ŝ ƴƻƴ 
ŀƭƛƳŜƴǘŀǊŜέΣ Ŏƻƴ ƭΩŀǾǾƛƻ ŀ ǊŜƎƛƳŜ ŘŜƭƭŀ /ƻƴǾŜƴȊƛƻƴŜ ǘǊƛŜƴƴŀƭŜ нлноκнлнрΦ 
 
Relativamente ai Servizi di metrologia legale, va detto che le misure, in tale ambito, riguarderanno:  
- ƭŀ ǇǊƻǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ {ŜǊǾƛȊƛ ƳŜǘǊƻƭƻƎƛŀ ƭŜƎŀƭŜ ǾŜǊǎƻ ƛ centri tecnici, per 
accompagnarli nel processo di adeguamento ai requisiti del nuovo DM 23.02.2023 fino a quando tutti i 
centri tecnici non avranno completato il loro percorso di rinnovo delle autorizzazioni concesse; 
- ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜΣ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀƭŜΣ ŘŜƭƭŀ ǇǊŀǘƛŎŀ ǘŜƭŜƳŀǘƛŎŀ Řƛ ά/ƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ƛƴƛȊƛƻκŎŜǎǎŀȊƛƻƴŜ 
ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻέ Ŏƻƴ ƭŀ ǉǳŀƭŜ ƛ ¢ƛǘƻƭŀǊƛ ƳŜǘǊƛŎƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜ Ŝ ƛƴǎŜǊƛǊŜ ƛƴ 9¦w9Y! Ǝƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ 
messi in servizio o cessare quelli messi fuori servizio; 
- la prosecuzione e sviluppoΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ ƛƴ ŜǎǎŜǊŜ Ŏƻƴ !//w95L!Σ ŘŜƭƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ 
camerale con qualifica di ispettore e assistente metrico per attività di valutazione della conformità nel 
settore della metrologia legale. 
 

http://www.impreseresponsabili.tv.bl.it/
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AMBITO STRATEGICO 3: /ƻƳǇŜǘƛǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜ 

 

Obiettivi 
Previsione di 
spesa 2025 

3.1 Comunicazione digitale ϵ   нлуΦфлоΣлл 

3.2 Trasparenza e anticorruzione ϵ   мсрΦурпΣлл 

3.3 Miglioramento continuo ϵ   прнΦнрфΣлл 

3.4 Acquisizione e gestione delle risorse (umane / finanziarie / strumentali) in chiave 
economica e di efficacia 

ϵ нΦтллΦллтΣлл 

TOTALE PREVISIONE DI SPESA 2025 ϵ 3.527.023,00 

 
 

3.1 Comunicazione digitale 

         

   
       

 
[ŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜΣ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Ŝ ǇŜǊǾŀǎƛǾŀΣ ŝ ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ŎƘŜ ŎƻƴǘǊŀŘŘƛǎǘƛƴƎǳŜ Řŀ ǘŜƳǇƻ ƭΩŀȊƛƻƴŜ 
camerale. Su tale versante, nel corso del 2025, ƭΩ9ƴǘŜ fornirà una risposta qualificata ai bisogni di 
conoscenza e di approfondimento degli utenti, massimizzando la sua capacità informativa, grazie 
ŀƭƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŘŜi moderni strumenti digitali di cui dispone.  
 
In particolare, verrà attuato il piano strutturato di comunicazione istituzionale 2025 (anche con utilizzo 
dei mass media: stampa - tv - radio e social) e si ricorrerà in modo massiccio alla piattaforma CRM per la 
ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜ όŎǳǊŀƴŘƻ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŎƻǎǘŀƴǘŜ ŘŜƭƭŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ōŀƴŎŀ ŘŀǘƛύΦ LƴƻƭǘǊŜ, saranno 
aggiornate le informazioni pubblicate nel sito web istituzionale e nella Carta dei servizi, verranno 
impiegati in modo sistematico i canali social e lo strumento della newsletter istituzionale, avviando la 
promozione del nuovo canale LinkedIn e sarà adottata la Social Media Policy per la regolamentazione dei 
canali social istituzionali. 
 
Sempre in tema di comunicazione digitale, si prevede la promozione dei servizi on line del sistema 
camerale e la trasmissione degli eventi e delle riunioni in diretta streamingΦ /ƻƴǘƛƴǳŜǊŁ ƭΩƛƴǾƛƻ ŀƭƭŜ 
ƛƳǇǊŜǎŜ ŎƘŜ ǎƛ ƛǎŎǊƛǾƻƴƻ ŀƭ wL Řƛ ǳƴŀ άComunicazione di benvenutoέ ǊŜŎŀƴǘŜ ŀƭǘǊŜǎƜ ƭΩƛƭƭǳǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
ǎŜǊǾƛȊƛ ŎŀƳŜǊŀƭƛ Ŝ ƭΩƛƴǾƛǘƻ ŀŘ ƛǎŎǊƛǾŜǊǎƛ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ά[ŀ /ŀƳŜǊŀ ƛƴŦƻǊƳŀέΣ ǇŜǊ ǊƛŎŜǾŜǊŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŜ 
tematiche o la newsletter istituzionale. 
 
±ŜǊǊŁ ŀƎƎƛƻǊƴŀǘƻ ƛƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴǘŜ ǾƛǊǘǳŀƭŜ Chatbot e Voicebot ά!ǳǊƻǊŀέ 
ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻ Ŝ ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƴǘŜƴǘƛ ƴŜƭƭŀ .ŀǎŜ Řƛ /ƻƴƻǎŎŜƴȊŀ όY.ύ Ŝ ǎƛ ƻŦŦǊƛǊŁ 
supporto e collaborazione ad Unioncamere per la progettazione di un CRM evoluto camerale. 
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Saranno svolte le attività per assicurare il rispetto dei requisiti di accessibilità e sicurezza dei portali 
camerali, sarà mantenuta la collaborazione con la redazione di TrevisoBellunosystemonline, così come 
saranno trasmesse le relative newsletter mensili (in italiano e in inglese) tramite il canale CRM. Verrà 
ƛƴƻƭǘǊŜ ǇǊŜǎƛŘƛŀǘƻ ƛƭ ŎŀƴŀƭŜ DƻƻƎƭŜ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ŘŜƭƭŜ ǊŜŎŜƴǎƛƻƴƛ ŎƘŜ Ǝƭƛ ǳǘŜƴǘƛ ǇǳōōƭƛŎŀƴƻ ǎǳƭƭŀ 
ǇŀƎƛƴŀ ŘŜƭƭΩEnte. 
 
Infine, verrà diffusa la voce del Presidente ƴŜƭ Řƛōŀǘǘƛǘƻ ǎǳƛ ǘŜƳƛ ŀƭƭΩƻǊŘƛƴŜ ŘŜƭ ƎƛƻǊƴƻ ŎƘŜ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴƻ 
ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ƭƻŎŀƭŜ Ŝ ƭŀ /ŀƳŜǊŀ Ŏƻƴ ƭŜ ŎƻƴŦŜǊŜƴȊŜ ǎǘŀƳǇŀ Ŝ ƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛ ǎǘŀƳǇŀΦ 

 
 

  

 
 
 

3.2 Trasparenza e anticorruzione  

 
Come le altre Pubbliche Amministrazioni, la Camera è tenuta a svolgere attività in tema di prevenzione 
ŘŜƭƭŀ ŎƻǊǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ όƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ Ŝ ŀƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜ ƛƴ ǘǳǘǘŜ 
le forme previste), così come ad assicurare le attività richieste dal Regolamento UE 679/2016 in tema di 
privacy.  
Per il 2025, in tale ambito, viene pertanto previsto di continuare a svolgere le suddette attività e, in 
aggiunta, di: 
 
- verificare le misure di contrasto alla corruzione, aggiornando laddove necessario il Registro del rischio; 
- pubblicare le informazioni dovute in attuazione del ǇǊƛƴŎƛǇƛƻ Řƛ Ϧ¢ǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ Ŝ ōǳƻƴŀ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜέ 
e informare ǎǳƭƭΩŀƳǇƛŀ ƎŀƳƳŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƻŦŦŜǊǘƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ /ŀǊǘŀ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Ŝ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƴǘŜƎǊŀǘƻ Řƛ 
comunicazione digitale; 
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- aggiornare il Registro delle Attività di trattamento ex art. 30 GDPR ed effettuare le nomine dei 
responsabili del Trattamento dati. 

 
 

3.3 Miglioramento continuo 

 

 
 

[Ωintera struttura camerale è stabilmente impegnata nel miglioramento continuo dei processi, 
(assicurando lo standard atteso dei servizi almeno pari al 90%) e nel mantenimento della certificazione 
secondo i criteri UNI EN ISO 9001:2015. Ciò premesso, nel corso del 2025 ƭΩ9ƴǘŜ si prodigherà 
ulteriormente per rafforzare le funzioni e le attività legate al Sistema di Gestione per la Qualità e 
punterà a mantenere la certificazione per la parità di genere (UNI/PdD 125:2022), a seguito 
ŘŜƭƭΩƻǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǎǘŜǎǎŀ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ Řƛ ǉǳŜǎǘΩŀƴƴƻΦ  
 
In aggiuntŀ ƭΩ9ƴǘŜΣ nel solco del miglioramento continuo, si attiverà per: 
- assicurare azioni a livello di ufficio e settore (anche legate al SMVP) tese al potenziamento e 
ŀƭƭΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŎŀƳŜǊŀƭƛ όŎƻƴ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ǊŀƎƎƛǳƴǘƛύ Ŝ ǇǊŜǎǘŀǊŜ attenzione al 
miglioramento continuo dei processi, anche grazie a riunioni periodiche dei/delle responsabili con il 
personale; 

 
- ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ Řƛ customer satisfaction generale e indagini relative a specifici servizi/iniziative 
mediante la somministrazione di questionari, con conseguente raccolta degli esiti e avvio azioni a valle dei 
suggerimenti ricevuti; 

 
- raccogliere reclami, segnalazioni, suggerimenti 
pervenuti dagli stakeholder e comunicazioni alla 
casella lodicoalpresidente@tb.camcom.it 
finalizzate a migliorare la qualità dei servizi 
camerali; 

 
 
- aggiornare continuamente la Carta dei servizi dell'Ente e la intranet camerale Eta Beta; 
 

 
 
- avviare e svolgere iniziative ed interventi per il miglioramento del ōŜƴŜǎǎŜǊŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜ, 
programmati in funzione delle risultanze della relativa indagine, svolgere il progetto Camera Sicura, 
utilizzare il lavoro agile come modalità permanente di gestione dei servizi e delle attività della Camera di 
commercio e realizzare il progetto di rimodulazione degli spazi presso la sede camerale di Belluno; 
- ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀŘŘŜǎǘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ƴǳƻǾƛ ŀǎǎǳƴǘƛ ƛƴ ǘŜƳŀ Řƛ {ƛǎǘŜƳŀ Řƛ DŜǎǘƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭŀ vǳŀƭƛǘŁ 
e continuare le attività previste dalla Convenzione per lo svolgimento congiunto di attività legate al Total 

mailto:lodicoalpresidente@tb.camcom.it













